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PREGAO ELETRONICO N© 90.025/2025 Data de Abertura: 15/01/2026 as 09:00 :r7o sitio https://www.gov.br/compras/pt-

Objeto

Contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo os servigos
técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integragdo, treinamento, suporte técnico e consultoria estratégica, por meio do Sistema de
Registro de Pregos (SRP), conforme condigBes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

Valor Global Maximo Estimado para 12 meses

RS 25.315.376,91 (vinte e cinco milhdes, trezentos e quinze mil, trezentos e setenta e seis reais e noventa e um centavos)

Registro de Pregos? Vistoria Instrumento Garantia de Proposta* Garantia Contratual Forma de Adjudicagdo
Contratual
sim Nao Termo de sim sim Global
Contrato

*As regras para apresentagdo da garantia de proposta pelo licitante estdo estabelecidas no item 5 do Edital.

DOCUMENTACAO DE HABILITACAO (VEJA ITENS 2 E 10 DO TERMO DE REFERENCIA) **

Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
- Sicaf ou documentos equivalentes; - Qualificagdo Técnica (Itens 10.7 do Termo de Referéncia);
- Habilitagdo Juridica; - Qualificagdo Técnico-Operacional (Item 10.8 do Termo de

- Regularidade Fiscal e Trabalhista; Referéncia);

- Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal; - Declaragbes exigidas no Edital e/ou Termo de Referéncia; e

- Qualificaciio Econdmico-Financeira; - Outros documentos, sendo necessaria a leitura integral do Edital.
- Certiddo do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;
- Certiddo Negativa de Licitantes Inidéneos — TCU;

- Certiddo do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

- Certiddo do Cadastro Nacional e Empresas Punidas — CNEP;

** O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado no item do instrumento convocatério acima indicado.

Lic. Exclusiva ME/EPP? Reserva de Cota ME/EPP? Amostra/Demonst./Prova de Decreto ne 7.174/2010?
Conceito/Indicagdo do local do evento?
Nao Nao nao Nao

Prazo para envio da proposta/documentagdo

Até 2 (duas) horas apds a convocagdo realizada pelo pregoeiro.

Pedidos de Esclarecimentos Impugnagées

Até 12/01/2025 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br Até 12/01/2026 para o endereco licitacoes@cofen.gov.br

Observagoes Gerais:

e Adisputa dar-se-a pelo MODO ABERTO e os lances deverio respeitar o INTERVALO MINIMO de 1%, nos termos da condigdo do item 8 do Edital.

e O licitante que ndo cumprir as exigéncias estabelecidas no Edital esta sujeita as penalidades descritas no item 15 do Edital.

Acompanhe as sessdes publicas dos Pregdes do Cofen pelo enderego https://www.gov.br/compras/pt-br/, selecionando as opgdes Consultas > Pregdes > Em andamento > Cod. UASG “389320". O edital e outros anexos estdo
disponiveis para download no Comprasnet e também no enderego http://www.cofen.gov.br/categoria/licitacoes.

Atualizagdo: ABR/2025
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PREGAO ELETRONICO N2 90.025/2025
Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

Processo Administrativo n2 00196.005688/2024-50

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio
profissional ex vi da Lei n? 5.905, de 12 de julho de 1973, por meio da Comissdo Permanente de Licita¢do - CPL, sediado no EQS 208/209, Lote 01, Bloco A - Asa
Sul, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.254-400, realizara licitagdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PRECO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, do Decreto n2 11.462, de 31 de margo de 2023, e demais legislagdo
aplicavel e, ainda, de acordo com as condigGes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de solugdo tecnoldégica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade SaaS
(Software as a Service), incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integragdo, treinamento, suporte técnico e consultoria
estratégica, por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em Unico grupo, formada por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o comp&dem.
1.3. O licitante deve preencher o Modelo de Proposta de Precos (Anexo Il do Edital) e enviar juntamente com Garantia de Proposta e documentos
de habilitacao exigidos neste Edital.

1.3.1. N3o serdo aceitos valores superiores aos descritos nas tabelas constantes do Termo de Referéncia.

1.3.2. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional (Real) com no maximo 02 (duas) casas decimais.

1.3.3. Os servigos deverdo ser realizados conforme o Termo de Referéncia, que contém a descri¢do detalhada.
1.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descritas na plataforma https://www.gov.br/compras/pt-br e as

especificagdes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesdes sdo as que constam da minuta de Ata de Registro de
Precos.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITAGAO

3.1 Poderdo participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da licitagdo e que estiverem previamente

credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.2, Os interessados deverdo atender as condigBes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento
das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los
atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdao logo identifique
incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
3.6. Sera concedido tratamento favorecido para microempresas, empresas de pequeno porte e figuras equiparadas, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, em razdo da incidéncia, no caso, do art. 42, § 12 da Lei n? 14.133, de 2021.
3.7. Ndo poderdo disputar esta licitagdo:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitagdo;
3.7.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa

ou judicialmente;

3.7.4. autor do anteprojeto, do projeto bdsico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;

3.7.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe
foi imposta;
3.7.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em
julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢es analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos
casos vedados pela legislagdo trabalhista;

3.7.10. pessoa fisica, conforme subitem 10.4.9 do Termo de Referéncia;
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3.7.11. pessoas juridicas reunidas em consoércio, conforme subitem 9.14. do Termo de Referéncia;
3.7.12. Sociedades cooperativas, conforme subitem 9.14. do Termo de Referéncia;
3.7.13. OrganizagGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.8. Ndo poderd participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante,

devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.7 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o
intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.10. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.5 e 3.7.6 poderdo
participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do érgdo ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.5 e 3.7.6 ndo impede a licitagdo ou a contratagcdo de servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.13. Em licitagBes e contratagBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira
ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.14. A vedagdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orgamento estimado da presente contratagdo ndo sera de carater sigiloso.

5. DA GARANTIA DE PROPOSTA

5.1. Juntamente com a proposta de precos, o Licitante devera anexar a Garantia de Proposta, como requisito de pré-habilitagdo, no montante

informado na tabela abaixo, equivalente a 1,0% (um por cento) do valor global anual estimado da contratagdo, nos termos do artigo 58, caput e §12, da Lei n2
14.133/2021.

VALOR DA GARANTIA DE PROPOSTA

RS 253.153,76 (duzentos e cinquenta e trés mil e cento e cinquenta e trés reais e setenta e seis

centavos)
5.1.1. O licitante que ndo enviar o comprovante da Garantia de Proposta junto com a Proposta de Pregos sera desclassificado do certame.
5.2. A licitante podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
5.2.1. caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
5.2.2. seguro-garantia;
5.2.3. fianga bancéria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;
5.2.4. titulo de capitalizagdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
5.3. Optando por caugdo em dinheiro, o licitante devera realizar transferéncia eletronica ou depdsito identificado indicando o numero de seu CNPJ para
conta bancaria em nome do Conselho Federal de Enfermagem, juntando o respectivo comprovante.
5.3.1. O pregoeiro ird informar no chat as informagdes da conta bancaria do Conselho Federal de Enfermagem.
5.4. A garantia de proposta sera devolvida aos licitantes no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da assinatura da ata de registro de pregos ou da data

em que for declarada fracassada a licitagdo.

5.5. Em caso de recusa na assinatura da ata registro de pregos, ou da ndo apresentagdo dos documentos necessarios para a contratagdo, podera ser
realizada a execugdo do valor integral da garantia de proposta.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
6.2. Os licitantes encaminhar@o, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.
6.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
6.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a

integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatoério;

6.3.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;

6.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art.
52 da Constituigdo Federal;

6.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas.
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6.4. O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proéprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.5. O licitante deverad declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigco ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos
critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o caso.

6.6. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lei n2 12.546, de 2011, as propostas de pregos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em
vigor, nos termos da Lei n2 14.973, de 2024, aplicéveis para o ano de apresentagdo da proposta.

6.6.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de 2021,
apos efetiva majoragdo das aliquotas, conforme regime de transigdo previsto no art. 92A e 92-B da Lei n2 12.546, de 2011, com a redagdo dada pela Lei n?
14.973, de 2024.

6.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n? 14.133, de 2021.

6.8. N3o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123, de 2006, a pessoa
juridica:
6.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
6.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;
6.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico
diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;
6.8.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada pela Lei Complementar n2 123,
de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
6.8.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
6.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
6.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
6.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econ6mica, de sociedade de crédito,

financiamento e investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de empresa de
arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

6.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5
(cinco) anos-calendario anteriores;
6.8.10. constituida sob a forma de sociedade por agdes;
6.8.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relagdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.
6.9. A falsidade da declaragdo de que trata o item 6.3 ou 66 sujeitara o licitante as sang¢Bes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e neste Edital.
6.10. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sess&o publica.
6.11. N3o havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerd somente
apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.
6.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas,
apos a fase de envio de lances.
6.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:
6.13.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
que cobrir a melhor oferta; e
6.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.
6.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
6.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco.
6.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 6.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade

promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgdos de controle externo e interno.

6.16. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

6.17. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga,
para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
7.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
7.1.1. Valor unitdrio, valor total dos itens e valor total do grupo.
7.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
7.2.1. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagdo.
7.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer

outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

7.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

7.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cota¢do adequada serd a que corresponde a
média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

7.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média das aliquotas efetivamente
recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos de Escrituragdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuigdes) para o
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PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresentagdo da proposta, ou por outro meio habil.

7.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

7.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

7.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o

Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

7.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.
7.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de
licitagBes publicas.

7.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constitui¢do; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento
dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

8.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados
neste Edital.

8.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

8.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario e/ou total do item/grupo.

8.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

8.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermedidarios quanto em
relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

8.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipotese de
lance inconsistente ou inexequivel.

8.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

8.11. Sera adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,

com prorrogagdes.

8.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver
lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

8.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive no caso de lances intermedidrios.

8.11.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara
e divulgard os lances conforme a ordem final de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto
neste edital, quando for o caso.

8.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocag¢des, quando for o caso.
8.11.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
8.12. Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os la nces segundo a ordem crescente de valores.
8.13. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
8.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.
8.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepg¢do dos lances.
8.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.
8.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
8.18. Ao final da fase de lances, serd aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n? 14.133, de 2021, quando for o caso.
8.18.1. Para produtos ou servigos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta de menor prego ndo tenha por objeto

produto ou servico contemplado pela referida margem, o sistema automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigos que fagam jus ao
diferencial de prego, pela ordem de classificacdo, para fins de aceitagdo pelo Pregoeiro.

8.18.2. Nestas situagbes, a proposta beneficiada pela aplicagdo da margem de preferéncia normal ou adicional, conforme o caso, tornar-se-a a
proposta classificada em primeiro lugar.
8.18.3.

8.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd

efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos §§12 e 22 do
art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

8.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do critério de desempate previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de
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8.20.
qual

8.21.

preferéncia (art. 52, §99, |, do Decreto n2 8538, de 2015).

8.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistird no prego ofertado pela fornecedora classificada em primeiro lugar em razdo da
aplicagdo da margem de preferéncia.

8.19.3. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento),
caso se trate de um pregdo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.19.4. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automdtica para tanto.

8.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5% (cinco por cento) na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

8.19.7. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calenddrio de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

8.19.8. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances).
8.19.9. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta
ordem:
8.19.9.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
8.19.9.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei;
8.19.9.3. desenvolvimento pelo licitante de ag8es de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
8.19.9.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagGes dos 6rgaos de controle.
8.19.10. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
8.19.10.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
8.19.10.2. empresas brasileiras;
8.19.10.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.19.10.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o
todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou

inferior ao desconto definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

8.22.

9.
9.1.

8.21.1. Tratando-se de licitagdo em grupo, a contratagdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia pesquisa de mercado e demonstragdo
de sua vantagem para o drgdo ou a entidade e serdo observados como critério de aceitabilidade os pregos unitarios maximos definidos no Termo de
Referéncia.

8.21.2. A negociagdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragdo.

8.21.3. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

8.21.4. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatério.

8.21.5. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta de preco adequada ao ultimo lance

ofertado apds a negociagdo realizada, bem como a garantia de proposta; acompanhados, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

8.21.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat, antes de findo o prazo.

Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

DA FASE DE JULGAMENTO

Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigbes de

participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n2 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.2.

9.3.

9.1.1. SICAF;

9.1.2. Cadastro  Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

9.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.1.4. Certiddo do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade (CNIA), mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php?validar=form);

9.1.5. Certiddo de Licitantes Inidéneos, mantido pelo Tribunal de Contas da Unido (https://portal.tcu.gov.br/certidoes/);

9.1.6. As certiddes dos itens 9.1.2, 9.1.3, 9.1.4 e 9.1.5 poderdo ser consultadas no Portal eletronico do TCU, na ferramenta de pesquisa consolidada

de pessoa juridica, disponivel no endereco https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

9.2.1. A consulta quanto as sangdes também ocorrera no nome e no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do artigo 12
da Lei n® 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve

fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_...
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9.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo.
9.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
9.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido

da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio aplicado.

9.4.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas
serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

9.5. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos arts. 29 a 35 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 73, de 30 de setembro de 2022.

9.6. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
9.6.1. contiver vicios insanaveis;
9.6.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
9.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;
9.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;
9.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
9.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado
pela Administragdo.
9.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, s sera considerada ap6s diligéncia do Pregoeiro, que comprove:
9.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
9.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
9.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser
efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
9.10. Erros no preenchimento da planilha n3o constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;
9.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substdncia das propostas;
9.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
9.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.
10. DA FASE DE HABILITACAO
10.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da

licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

10.1.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
registro cadastral no SICAF.

10.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.4. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, serd feita por meio do somatério dos
quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

10.4.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos
de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um acréscimo de 30% (trinta por cento), para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os licitantes
individuais.

10.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em original ou por cépia.

10.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que
o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

10.7. Serd verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informagdes prestadas, na forma da lei.

10.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagcdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

10.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

10.10. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

10.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-
digitais quando houver duivida em relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

10.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados.

10.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

10.12. A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitagdo.

10.12.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no
prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogdvel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
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10.13. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em relagdo ao licitante vencedor.

10.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento
posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

10.14. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 10.12.1, poderd ser admitida, mediante decisdo fundamentada do
Pregoeiro/Agente de Contratacdo, a apresentagdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes, em 2 (duas) horas, para:

10.14.1. a aferi¢do das condigdes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da abertura do certame;
10.14.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
10.14.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;
10.14.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por érgdo ou entidade cujos atos gozem de presuncdo
de veracidade e fé publica.
10.15. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao licitante, implicando sua
inabilitagdo.
10.16. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo poderd sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos

e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficdcia para fins de habilitagdo e classificagado.

10.17. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 10.12.1.

10.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

10.19. A comprovacgdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigdo para participagdo na licitagdo.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado terd o prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo,
para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

11.2. O prazo de convocagdo poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:
11.2.1. a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e
11.2.2. a justificativa apresentada seja aceita pela Administragdo.
11.3. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no sistema de registro de precos.
11.3.1. A assinatura eletronica da Ata de Registro de Pregos pelo adjudicatdrio dar-se-a por meio do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do
Cofen.
11.3.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEl) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Contrato no prazo estabelecido, acessando a pagina de
Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

11.3.2.1. A liberacdo de acesso do usudrio externo serd efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da documentagdo, que
devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usuario Externo.

11.4. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem necessdrias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagdo do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condi¢des.

11.5. O prego registrado, com a indicagdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

11.6. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisicao pretendida, desde que devidamente justificada.

11.7. Na hipotese de o convocado ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condigdes estabelecidas, fica facultado a Administragdo
convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro
classificado.

11.8. O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado, por igual periodo, desde que comprovado o prego
vantajoso.
11.8.1. Em caso de prorrogacdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
12. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
12.1. Apds a homologagdo da licitagdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro:
12.1.1. dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério, observada a classificagdo na licitagdo; e
12.1.2. dos licitantes que mantiverem sua proposta original.
12.2. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou fornecedores registrados na ata.
12.2.1. A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante mais bem
classificado.
12.2.2. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatério
antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.
12.3. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:
12.3.1. quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos no prazo e nas condi¢des estabelecidos no edital; ou
12.3.2. quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precgos, nas hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n?
11.462/23.
12.4. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos

em igual prazo e nas condigBes propostas pelo primeiro classificado, a Administragdo, observados o valor estimado e a sua eventual atualizagdo na forma prevista
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no edital, podera:

12.4.1. convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociagdo, na ordem de classificagdo, com vistas a obtengdo de prego
melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

12.4.2. adjudicar e firmar o contrato nas condi¢Bes ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a
negociagdo de melhor condigdo.

13. DO TERMO DE CONTRATO
13.1. Apds a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato, ou outro instrumento equivalente.
13.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar eletronicamente o termo de contrato
ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital.
13.2.1. A assinatura eletronica do Termo de Contrato pelo adjudicatario dar-se-a por meio do Sistema Eletrénico de Informagd&es (SEI) do Cofen.
13.2.2. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletronico de

Informagdes (SEl) do Cofen, conforme suas normas préprias, em tempo habil para a assinatura do Termo de Contrato no prazo estabelecido, acessando a
pégina de Acesso a Usudrio Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

13.2.2.1. A liberagdo de acesso do usudrio externo sera efetuada em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da documentacdo,
que devera seguir as orientagdes contidas na pagina de Acesso a Usudrio Externo.

13.3. O prazo dos item 13.2 podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

13.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

13.5. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal —

Cadin e a comprovagdo das condi¢Bes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

13.5.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratagdo.
14. DOS RECURSOS
14.1. A interposigdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagdo ou revogagdo da licitagdo,
observard o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
14.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do licitante:
14.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
14.3.2. 0 prazo para a manifestagdo da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
14.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
14.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.
14.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3

(trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

14.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

14.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal
ou da divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

14.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

14.9. 0 acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

14.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico https://sei.cofen.gov.br — Sistema Eletrénico de

Informagdes (SEI) do Cofen. O acesso aos autos do processo somente serd autorizado mediante solicitagdo no endereco eletronico licitacoes@cofen.gov.br.

15. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES
15.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
15.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro
durante o certame;
15.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
15.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
15.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
15.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
15.1.2.5. apresentar proposta, amostra, prova de conceito ou local de execugdo do servigo em desacordo com as especificagdes do Edital;
15.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;
15.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragdo;
15.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao;
15.1.6. fraudar a licitagdo;
15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
15.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
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15.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

15.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

15.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 2013.

15.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, apds regular processo administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

15.2.1. adverténcia;

15.2.2. multa;

15.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

15.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida

sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
15.3. Na aplicagdo das sangBes serdo considerados:

15.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

15.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

15.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgaos de controle.

15.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis, a contar da comunicagdo oficial.

15.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 14.1.9, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
15.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas,
cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

15.6. Na aplicacdo da sangdo de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo.
15.7. A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens

15.1.1, 14.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes
dispostas nos itens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 e 14.1.9, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4 que
justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52,
da Lei n2 14.133/2021.

15.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no item 15.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n2 73, de 2022.

15.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sang¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagdo,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

15.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da
data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

15.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

15.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade
competente.

15.14. A aplicagdo das sangGes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral dos danos causados.

15.15. A aplicagdo das sangdes sera precedida de regular instrugdo de processo de responsabilizagdo, constituido e conduzido em observancia as regras

dispostas nos arts. 157 a 161 da Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

15.15.1. Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuragdo dos fatos e, se for o caso, aplicagdo de sangdo a licitante, em
decorréncia de conduta vedada neste Pregdo, as comunicagdes a licitante serdo efetuadas por meio do endereco de e-mail informado na proposta
comercial, bem como o cadastrado pela empresa no SICAF.

15.15.2. O licitante deverd manter atualizado o endereco de correio eletrénico (e-mail) cadastrado junto ao SICAF e confirmar o recebimento de
mensagens provenientes do Cofen (licitacoes@cofen.gov.br), ndo podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicagdes por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais sangdes aplicadas.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

16.2. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, através do enderego eletrénico licitacoes@cofen.gov.br.
16.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo
de licitagdo.

16.6. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.
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17. DAS DISPOSICC\ES GERAIS
17.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.
17.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd

automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
17.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.
17.5. E de responsabilidade da licitante vencedora proceder com seu cadastro como usuério externo no mencionado Sistema Eletronico de Informagdes

(SEl) do Cofen, conforme suas normas proprias, em tempo habil para a assinatura da Ata de Registro de Pregos e/ou Contrato no prazo estabelecido, acessando a
pagina de Acesso a Usuario Externo no link a seguir: http://portalsei.cofen.gov.br/acesso-externo/.

17.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.
17.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel
por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.
17.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.
17.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do
ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
17.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢bes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.
17.11. Em hipdtese alguma serd fornecida qualquer informagdo sobre o processo licitatério em questdo por telefone. Caso o licitante tenha alguma
duvida sobre a licitagdo, devera enviar e-mail antes da sessdo publica ou utilizar o chat durante a sessdo publica.
17.12. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e enderegos
eletronicos www.compras.gov.br e www.cofen.gov.br/category/licitacoes.
17.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

17.13.1. ANEXO | — Termo de Referéncia (SEI n2);

17.13.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Pregos;

17.13.3. ANEXO Il — Minuta da Ata de Registro de Precos - ARP; e

17.13.4. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.

Brasilia, 29 de dezembro de 2025.
TEREZA SOUZA MENDES

Agente de Contratacdo/ Pregoeira

Portaria Cofen n2 1.736/2024
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 00196.005688/2024-50

1.
1.1.

LOTE UNICO - Contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade Saa$ (Software as a Service)

Area: Departamento de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

SEI/COFEN - 1376071 - Edital

Contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo os
servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizacdo, integragdo, treinamento, suporte técnico e consultoria estratégica, por meio do Sistema de
Registro de Pregos (SRP), nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Nuvem

demanda, anual

~ Unidade de Forma de Quantidade Anual Valor Unitario Valor Total Anual
ITEM DESCRICAO CATSER Medida Desembolso (a) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUC[\O TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
111 Atendimento - Servigos 26077 Unidade Parcela unica, sob 324 RS 710,12 RS 230.078,88
com IA em Nuvem demanda, anual
1.1.2 | IA- Agentes Autdnomos | 26077 Unidade Parcela dnica, sob 3.000 R$ 10,11 RS 30.330,00
demanda, anual
113 | 'A - Agentes Autonomos - |, 0,, Unidade Parcela linica, sob 3.000 RS 1,78 RS 5.340,00
Pacotes Adicionais demanda, anual
114 | Chamadas —de  API |, 0., Unidade Parcela tnica, sob 300 RS 67,42 R$ 20.226,00
Adicionais demanda, anual
1.1.5 | Armazenamento de Dados | 26077 Unidade Parcela tnica, sob 24 RS 1.126,87 RS 27.044,88
demanda, anual
1.1.6 | Chat Bots IAem Nuvem | 26077 Unidade Parcela lnica, sob 300 R$ 63,75 R$ 19.125,00
demanda, anual
Requisi¢des Adicionais Parcela tnica. sob
1.1.7 | para Servigos de | 26077 Unidade ! 504 RS 8,92 RS 4.495,68
s . demanda, anual
Inteligéncia Artificial
11g | Acesso a0 Portal de |, o, Unidade Parcela dinica, sob 247.500 RS 0,62 RS 153.450,00
Servigos demanda, anual
119 | Armazenamento de | 6077 Unidade Parcela linica, sob 24 RS 1.182,14 RS 28.371,36
Arquivos demanda, anual
1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS$)
121 P.acottz inicial de Dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12 RS 4.015,94 RS 48.191,28
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Segmentagdo de Parcela Unica, sob
1.2.2 | audiéncias e Campanhas | 26077 Unidade unica, 312 RS 1.963,35 RS 612.565,20
. demanda, anual
personalizadas em Nuvem
123 | Enriquecimento de dados | /., Unidade Parcela dnica, sob 228 RS 1.963,35 RS 447.643,80
do Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente segregado de
12,4 | 3'Mazenamento e gestdo | ..., Unidade Parcela unica, sob 12 R$ 22.310,76 RS 267.729,12
de dados em larga escala demanda, anual
em Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
Campanhas e ) Parcela Unica, sob
13.1 i 26077 Unidade 12 RS 39.585,98 RS 475.031,76
Engajamento em Nuvem demanda, anual
132 Contatos Adicionais em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 21.600 RS 3,90 RS 84.240,00
Nuvem demanda, anual
Unidades Parcela Unica, sob
1.3.3 | (departamentos) 26077 Unidade ! 108 RS 223,11 RS 24.095,88
S . demanda, anual
adicionais em Nuvem
IP Privado para envio de e- b la dni b
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade arcela tnica, so 168 R$ 11,16 RS 1.874,88

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Autenticagdo de Dominios

Parcela unica, sob

Produgdo

demanda, anual

1.3.5 26077 Unidade 60 RS 11,16 RS 669,60
em Nuvem demanda, anual
Sessdo de conversa
13,6 | WhatsApp Business | 077 Unidade Parcela linica, sob 13.800.000 R$ 0,37 RS 5.106.000,00
(janela) - conversas ativas demanda, anual
(Template de Marketing)
Sessdo de conversa
13.7 | WhatsApp Business | ,co77 Unidade Parcela linica, sob 13.800.000 R$ 0,05 R$ 690.000,00
(janela) - conversas ativas demanda, anual
(Template de Utilidade)
Certificados SSL - Camada Parcela tnica. sob
1.3.8 | de Seguranga e | 26077 Unidade ! 672 R$ 93,78 R$ 63.020,16
i ) demanda, anual
Criptografia em Nuvem
13,9 | Monitoramento Avangado | ,¢o,, Unidade Parcela linica, sob 12 RS 6.738,89 RS 80.866,68
de Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados parcela tnica. sob
1.3.10| das Campanhas | 26077 Unidade demanda ar:lual 12 RS 88.803,58 RS 1.065.642,96
fisicamente segregados ’
Plano de Suporte Parcela Unica, sob
1.3.11| Avangado para Médulo de | 26077 Unidade ! 12 RS 20.981,58 RS 251.778,96
demanda, anual
Campanhas
1.3.12| Personalizacio em Nuvem | 26077 Unidade Parcela dnica, sob 12 RS 31.872,53 RS 382.470,36
demanda, anual
13,3/ Créditos adicionais de |, ., Unidade Parcela linica, sob 168 RS 1.266,36 RS 212.748,48
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
13.14| Analitico de Campanhas | .., Unidade Parcela tnica, sob 12 RS 42.836,65 R$ 514.039,80
em Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
14,1 | Analitico - Médulo de | ,c0), Unidade Parcela linica, sob 360 RS 271,08 RS 97.588,80
Criagdo demanda, anual
14, | Analiico - Modulo de |, ), Unidade Parcela linica, sob 1.200 RS 151,80 RS 182.160,00
Exploragdo demanda, anual
143 | Analitico - Médulo de |00, Unidade Parcela linica, sob 6.000 RS 49,26 RS 295.560,00
Visualizacdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APls,
Integracdo de Dados com . Parcela Unica, sob
151 . L 26077 Unidade 12 RS 64.147,95 RS 769.775,40
alta disponibilidade e demanda, anual
seguranga em Nuvem
Capacidade
Computacional Adicional . Parcela Unica, sob
1.5.2 . 26077 Unidade ! 96 RS 9.578,01 RS 919.488,96
do Moddulo de APIs em ' demanda, anual s 5
Nuvem — Produgdo
Capacidade
153 Compu'tauonal Adicional 26077 Unidade Parcela Unica, sob 7 RS 9.578,01 RS 689.616,72
do Moddulo de APIs em demanda, anual
Nuvem — Pré-Producdo
Moddulo de criagdo de
rede virtual isolado e Parcela tnica. sob
1.5.4 | seguro com conexao Ipsec | 26077 Unidade ! 24 RS 1.915,60 RS 45.974,40
demanda, anual
entre rede na nuvem e on-
premises
Médulo de envio e
1.5.5 | recebimento 9o 6077 Unidade Parcela linica, sob 12 RS 15.159,89 RS 181.918,68
mensagens por fila de demanda, anual
mensagens
Conector com Sistemas parcela tnica. sob
1.5.6 | Legados em Nuvem - | 26077 Unidade ! 36 RS 11.493,61 RS 413.769,96
- demanda, anual
Produgdo
Conector com Sistemas Parcela nica. sob
1.5.7 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12 RS 11.493,61 RS 137.923,32

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Maddulo de
15g | Serenciamento, 0, Unidade Parcela lnica, sob 60 RS 844,69 RS 50.681,40
Seguranga e Monitoragdo demanda, anual
de APIs — Produgdo
Médulo de
Gerenciamento, Parcela Unica, sob
1.5.9 | Seguranga e Monitoragdo | 26077 Unidade ! 60 R$ 830,28 R$ 49.816,80
, demanda, anual
de APIs em Nuvem — Pré-
Produgdo
Modulo de
D ) -
15.10| Desenvolvimento € | 26077 Unidade Parcela tnica, sob 60 RS 383,24 RS 22.994,40
Governanga de APIs em demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Mddulo de portal ~de Parcela Unica, sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1 R$0,00 RS 0,00
L demanda, anual
personalizavel
15.1| Acessos a0 portal de | .., Unidade Parcela unica, sob 1800 RS 221,27 RS 398.286,00
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
Médulo de Atendimento Parcela tinica. sob
1.6.1 | ao Profissional de | 21113 Unidade ! 12 R$ 60.319,69 RS 723.836,28
demanda, anual
Enfermagem
Campanhas e . Parcela Unica, sob
1.6.2 L 21113 Unidade 12 RS 64.494,77 RS 773.937,24
Engajamento em Nuvem demanda, anual
163 | Analitico de Campanhas |, o Unidade Parcela dnica, sob 12 RS 25.673,31 RS 308.079,72
em Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagio em Nuvem | 21113 Unidade Parcela (inica, sob 12 RS 25.673,31 RS 308.079,72
demanda, anual
1.6.5 | Médulo de Integracio 21113 Unidade Parcela dnica, sob 12 RS 39.569,25 RS 474.831,00
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
Arquitetura  Estratégica:
Desenho de solugbes
escaldveis, seguras e
integradas com o
ecossistema de sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade
de Dados: Estruturagdo de
praticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
dos dados. Parcela Unica, sob
1.7.1 | Adocdo de IA e Inovagdo: | 26972 Horas ! 4.840 RS 409,78 RS 1.983.335,20
X demanda, anual
Desenvolvimento de
roadmaps praticos para
implementagdo de IA
generativa e preditiva,
com foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento
Executivo: Apoio continuo
para orientar decisdes
técnicas criticas e alinhar
as solugdes a estratégia de
negacio.
VALOR TOTAL ITEM 1 RS 19.674.724,72
ITEM DESCRICAO CATSER Unldac'le de Forma de Quantidade Anual Valor Unitario Valor Total Anual
Medida Desembolso (a) (b)
(c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALACAO
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob 200 RS 734,69 RS 146.938.00
demanda
22 | mplantacdo dos médulos | o), Horas Mensal, sob 500 RS 593,89 RS 296.945,00
contratados demanda

VALOR TOTAL ITEM 2

RS 443.883,00

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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1.2.

1.3.

SEI/COFEN - 1376071 - Edital

) Quantidade .
~ Unidade de Forma de Valor Unitario Valor Total Anual
ITEM DESCRICAO CATSER| " Medida Desembolso A’(‘;a' (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 3 - SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTA(;AO
3.1 | Desenvolvimento da | 55917 Horas Mensal, sob 8.000 RS 409,78 RS 3.278.240,00
Solugdo demanda
~ ~ Mensal, sob
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas demanda 4.000 RS 406,62 RS 1.626.480,00
33 | Plataforma  de  Redes |, Unidade Mensal, sob 27 RS 6.355,17 RS 171.589,59
Sociais - licenciamento demanda
VALOR TOTAL ITEM 3 R$ 5.076.309,59
ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO
~ Unidade de Forma de Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
ITEM DESCRICAO CATSER Medida Desembolso (a) (b) (a)=(a) x (b)
Médulo de Atendimento Mensal. sob
4.1 | ao Profissional de | 3840 Horas demar,1da 400 RS 138,40 RS 55.360,00
Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob 200 R$ 136,12 RS$ 27.224,00
demanda
Médulo Plataforma em Mensal, sob
4.3 Nuvem (Saas) 3840 Horas demanda 200 RS 135,04 RS 27.008,00
4.4 | Médulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob 40 R$ 135,51 RS 5.420,40
demanda
45 | Médulo Integracio 3840 Horas Mensal, sob 40 RS 136,18 RS 5.447,20
demanda
VALOR TOTAL ITEM 4 RS 120.459,60
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO R$ 25.315.376,91

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.1. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar/Documento Técnico COFEN/DTIC/DMT/SCSTIC.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugdo

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista decorrerem de necessidades permanentes ou prolongadas da Administragdo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar e demais manifestagdes da area técnica.

1.3.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo de complexa e extensa implantagdo e é necessaria a vigéncia prolongada visando a diluigdo dos
autos investimentos e custos do projeto.

1.3.3. A prorrogacdo sera condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informag&es de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;

d) Haja manifestagdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogagdo;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

Prazo de vigéncia

1.4.

106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021, desde que comprovado o interesse publico e a vantajosidade econdmica.

1.5.

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos

A prorrogacdo estd condicionada a comprovag¢do da continuidade dos servigos e a manutengdo das condigdes pactuadas, devendo atender aos

seguintes requisitos:

1.6.
1.7.
1.8.
1.9.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

1.5.1. Relatdrio de execugdo regular do contrato;
1.5.2. Manifestacdo expressa do contratado e da autoridade competente;
1.5.3. Justificativa formal de interesse publico.
A prorrogagdo serd formalizada por meio de termo aditivo, que incluira ajustes necessarios ao escopo contratual.
Na ocasido da prorrogagdo, somente serdo renovados os itens que ndo tiverem sido plenamente executados.
O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
Sobre a Ata de Registro de Pregos
1.9.1. A presente contratagdo sera formalizada por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme previsto nos art. 82 a 86 da Lei n?

14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto n? 11.462/2023, com a finalidade de permitir o atendimento continuo e sob demanda das necessidades do
Sistema Cofen/Coren, especialmente em razdo da escala nacional da solugdo e da complexidade de sua implantagdo.

1.9.2. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado do primeiro dia Util subsequente a data de divulgagdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o prego é vantajoso, com os quantitativos
registrados dimensionados para atender a totalidade dos Corens durante esse periodo, sem que isso implique contratagdo imediata de sua totalidade.

16/84



29/12/2025, 17:26 SEI/COFEN - 1376071 - Edital

2.2,

2.3.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

1.9.3. O Decreto n? 11.462/2023, em seus art. 28 e 29, prevé as hipdteses de cancelamento do registro do fornecedor e de cancelamento dos
pregos registrados na ata de registro de pregos, total ou parcialmente, desde que devidamente comprovado e justificado.

1.9.4. Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, o Cofen podera convocar os licitantes do cadastro de reserva, observada a ordem de
classificagao.

1.9.5. A Ata de Registro de Pregos, durante sua validade, poderd ser utilizada por érgdos que ndo se manifestaram na Intengdo de Registro de Pregos
e, consequentemente, ndo participes do certame licitatorio.

FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
A presente contratagdo justifica-se no contexto e pelos motivos abaixo descritos pela Equipe de Planejamento da Contratagdo:

2.1.1. Atualmente, o Sistema Integrado de Gestdo da Enfermagem (SIGEN), em operacdo em 13 Conselhos Regionais de Enfermagem (Coren) e em
expansdo, ja representa um avango significativo na modernizagdo administrativa dessas entidades. Contudo, o crescimento continuo das demandas e a
necessidade de oferecer um atendimento mais agil e eficiente tornam essencial o aprimoramento desse sistema. A implementagdo de uma solugdo de CRM
(Customer Relationship Management) pode complementar e aprimorar o SIGEN, agregando inteligéncia e automagdo aos processos de relacionamento e
gestdo.

2.1.2. O CRM permite ao Cofen e aos Coren uma visdo 3602 dos profissionais de Enfermagem, centralizando em uma Unica plataforma dados como
histérico de interagdes, registros profissionais, pendéncias administrativas e obrigagSes de atendimento. Essa visdo integrada ndo apenas melhorou a
experiéncia do profissional, mas também permite maior eficiéncia no planejamento estratégico das entidades. Por exemplo, serd possivel identificar areas
com maior concentragdo de interferéncias ou interferéncias especificas e agir proativamente para soluciona-las.

2.1.3. No campo da tecnologia e inovagdo, um CRM traz recursos de automagdo de processos que reduzem significativamente o tempo gasto em
tarefas manuais, como analise de registros, emissdo de certificados e envio de contribuigdes. A integragdo com o SIGEN potencializara sua funcionalidade,
permitindo que dados administrativos sejam cruzados com informagdes de atendimento, gerando relatdrios estratégicos que subsidiardo a tomada de
decisBes mais assertivas.

2.1.4. Além disso, a solugdo de CRM facilitard a implementagdo de uma comunicagdo multicanal, abrangendo e-mails, WhatsApp, chat ao vivo e
portais de autoatendimento. Essa abordagem omnicanal possibilitara que os profissionais de enfermagem tenham acesso a informagdes e suporte de forma
rapida e conveniente, independentemente do canal utilizado. Isso ndo apenas melhora a percepg¢do de qualidade no atendimento, mas também fortalece o
relacionamento entre os profissionais e as entidades reguladoras.

2.1.5. Outro ponto critico que um CRM pode abordar é a analise de dados. Por meio de painéis e dashboards atualizados em tempo real, o Cofen e
os Coren tém acesso a andlises detalhadas sobre desempenho operacional, tendéncias de comportamento dos profissionais e areas que destacam de maior
atengdo. Essas informagBes serdo fundamentais para campanhas educativas planejadas, identificar gargalos administrativos e implementar melhorias
continuas no sistema.

2.1.6. A implementagdo do CRM também reforga a conformidade das operagdes com legislagdes como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). A
centralizagdo e o controle rigoroso de informagdes sensiveis em uma plataforma segura garantem maior prote¢do aos dados dos profissionais, minimizando
riscos de vazamentos e assegurando a confianga na gestdo publica.

2.1.7. Do ponto de vista estratégico, a contratagdo de um posicionamento de CRM o Cofen e os Coren como lideres em inovagdo no setor publico.
Em um momento em que diversas instituigdes buscam modernizar suas operagdes para atender as crescentes expectativas da sociedade, a adogdo dessa
tecnologia ndo apenas responde as necessidades atuais, mas também prepara o sistema de enfermagem para os desafios futuros, promovendo eficiéncia e
exceléncia no atendimento.

2.1.8. Por fim, a integragdo entre o SIGEN e uma solugdo de CRM ndo é apenas uma evolugdo tecnoldgica; é uma transformagdo estrutural que
alinha o Cofen e os Coren aos padrdes globais de gestdo e inovagdo. Com essa iniciativa, essas entidades reforcam seu compromisso com a valorizagdo da
enfermagem, elevando a qualidade dos servigcos prestados a sociedade e garantindo que os profissionais de enfermagem sejam atendidos com a exceléncia
que merecem.

Principais Necessidades Operacionais a Serem Supridas
2.2.1. A contratagdo fundamenta-se na necessidade de suprir as seguintes lacunas operacionais e estratégicas:

a) Centralizagdo das Informagdes (Visdo 360°): Atualmente, os dados dos profissionais e seus histéricos de interagdo encontram-se
segmentados. E necesséria uma plataforma que centralize todos os pontos de contato (atendimentos, solicitacdes, pendéncias) em uma visdo
Unica e integrada, permitindo um atendimento contextualizado e proativo.

b) Automagdo de Processos Manuais: Diversas tarefas, como a andlise de registros, a emissdo de comunicados e o acompanhamento de
solicitagGes, sdo realizadas de forma manual, consumindo tempo e sendo suscetiveis a erros. A automacdo desses fluxos é fundamental para
aumentar a eficiéncia, reduzir o tempo de resposta e liberar as equipes para atividades de maior valor estratégico.

c) Modernizagdo da Comunicagdo (Omnichannel): Os canais de comunicacdo com os profissionais sdo limitados e ndo estdo integrados. E
preciso implementar uma plataforma de comunicagdo multicanal que unifique o atendimento via e-mail, WhatsApp, chat em portal e
autoatendimento, garantindo uma experiéncia fluida e consistente para o usudrio.

d) Gestao Orientada por Dados: Ha uma caréncia de ferramentas que permitam a andlise de dados em tempo real. A solugdo de CRM devera
fornecer painéis e dashboards dindmicos para monitorar o desempenho operacional, identificar gargalos, planejar campanhas e subsidiar a
tomada de decisdo dos gestores com base em evidéncias.

e) Conformidade e Seguranga (LGPD): A gestdo de um volume massivo de dados de profissionais exige uma plataforma que reforce a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a centralizagdo, o controle de acesso e a rastreabilidade das
informagdes para mitigar riscos de seguranca.

2.2.2. Em suma, a integragdo de uma solugdo de CRM ao ecossistema tecnoldgico do Conselho ndo é apenas uma evolugdo, mas uma
transformacdo estrutural que alinha o Sistema Cofen/Coren aos mais altos padrdes de gestdo e inovagao, reforcando seu compromisso com a valorizagdo da
enfermagem e com a prestagdo de servigos de exceléncia.

Resultados e Beneficios a Serem Alcangados
2.3.1. A implementagdo da solugdo de CRM trara beneficios diretos a gestdo e a prestagdo de servigos, destacando-se:

2.3.1.1. Integracdo e Centralizagdo de Dados: Consolidagdo de histdricos, informagdes cadastrais e interagdes em uma plataforma Unica,
integrada ao SIGEN, permitindo acesso rapido e confiavel.

2.3.1.2. Automacdo de Processos: Redugdo de tarefas manuais repetitivas (como analise de registros e emissdo de comunicados), com
consequente aumento da produtividade e padronizagdo dos procedimentos.

2.3.1.3. Inteligéncia_de Negocio: Geragdo de painéis analiticos e dashboards em tempo real para identificar tendéncias, monitorar o
desempenho operacional e embasar decisdes estratégicas mais assertivas.

2.3.1.4. Escalabilidade e Flexibilidade: Capacidade de evoluir a solugdo com novos mdédulos e funcionalidades para atender as futuras
demandas institucionais, preparando o Sistema para os desafios futuros.
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2.3.1.5. Seguranca e Conformidade: Fortalecimento da governancga e mitigagdo de riscos associados a gestdo de dados, em total alinhamento
com a LGPD.

2.3.1.6. Fortalecimento Institucional: Consolidagdo da imagem do Cofen e dos Coren como lideres em inovagdo, reforcando seu compromisso
com a valorizagdo da enfermagem e a exceléncia no atendimento.

2.4, Alinhamento Estratégico

2.4.1. O objeto da contratagdo estd previsto no Planejamento Orgcamentario de 2025, conforme consta nos autos do processo autorizagdo para
reformulagdo orcamentdria.

2.4.2. O objeto da contratagdo também estd previsto com o Alinhamento aos Planos Estratégicos "OE06. Manter a infraestrutura fisica,
administrativa e tecnoldgica do Sistema Cofen/Conselhos Regionais de Enfermagem"

2.4.3. A contratagdo esta em total consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (PDTIC) 2025-2027 do Cofen,
atendendo diretamente a meta, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC
2025-2027

ID| Meta do PDTIC associada
Contratagdo de Servigo de

! Comunicagdo Unificada (CRM)
2.4.4, Adicionalmente, a iniciativa contribui para o alcance de outros objetivos estratégicos, como a melhoria da qualidade e confiabilidade dos
servigos de TIC, o suporte a tomada de decisdo e a garantia de continuidade e seguranca das operagdes em beneficio dos profissionais de enfermagem e da
sociedade.
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares e do Documento

Técnico, dos quais foram extraidas as especificacdes apresentadas abaixo.

3.2, A solugdo de TIC consiste na contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade SaaS (Software as a
Service), incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integracdo, treinamento, suporte técnico e consultoria estratégica, a ser
formalizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP).

3.3. Em caso de divergéncia entre a descri¢do constante do CATSER informado na tabela do item 1.1 e a descrig¢do inserida neste Termo de Referéncia,
prevalece a descrigdo do Termo de Referéncia.

3.4 A solugdo destina-se ao atendimento, gestdo e relacionamento com os profissionais de enfermagem no dmbito do Sistema Cofen/Coren e deverd
prover, de forma integrada, funcionalidades para:

a) Atendimento digital automatizado e humano (multicanal);

b) Integragdo com os sistemas existentes do Conselho;

c) Gestdo de campanhas de comunicagdo e engajamento;

d) Analise de dados estratégicos por meio de relatdrios e painéis;

e) Operagdo segura em ambiente de nuvem, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) e demais normas aplicaveis.

3.5. A contratagdo visa consolidar a gestdo tecnoldgica em um Unico fornecedor para todos os componentes da solugdo, garantindo padronizagdo
nacional com flexibilidade para adaptagdes regionais, visando a redugdo da complexidade administrativa, a otimizagdo de recursos e a melhoria continua na
prestagdo de servigos.

3.6. A solugdo devera abranger a alocagdo de licengas, infraestrutura tecnolégica, médulos especializados, integragdo com sistemas legados e demais
recursos necessarios para garantir a perfeita execugdo dos processos administrativos e operacionais do COFEN e dos CORENSs.

3.7. Compete a contratada viabilizar o atendimento, o monitoramento e a analise de interagdes multicanal por meio da integragdo da plataforma CRM
com redes sociais.

3.8. A solugdo devera proporcionar servigos de implantagdo, parametrizagdo, customizagdo, migragdo de dados, suporte técnico, manutengdo
evolutiva, além de monitoramento e seguranga dos dados ao longo do periodo contratual.

3.9. A solugdo deve garantir alta disponibilidade, seguranga, escalabilidade e integridade das informagdes, conforto gestdo centralizada e visdo 3602 do
relacionamento com os profissionais de enfermagem.

3.10. A prestacdo de servigos serd baseada em indicadores de desempenho (KPIs) e niveis de servigo (SLAs), garantindo que os pagamentos garantidos a
entrega de resultados efetivos, mensurdveis e auditaveis. Todos os servigos deverdo seguir um modelo de gestdo baseado em governanga digital, conforme
previsto para os Niveis Minimos de Servigco (NMS), garantindo eficiéncia e qualidade.

3.11. A contratada devera garantir que a solugdo contemple um modelo de atendimento omnicanal, suportando multiplos canais de interagdo com os
profissionais, incluindo portal de autoatendimento, chatbots, assistente virtual, WhatsApp, e-mail, telefone e redes sociais, garantindo a integragdo e
continuidade do atendimento independentemente do canal utilizado.

3.12. A solugdo tecnoldgica a ser contratada consiste na disponibilizagdo de uma plataforma integrada para gestdo do relacionamento com o
profissional de enfermagem, operada na modalidade Software como Servigo (SaaS), pelo mesmo fabricante, com implantagdo por fases e disponibilizagdo sob
demanda.

3.13. Com o objetivo de adequar os processos de governanga e gestdo da organizagdo aos principios do COBIT, é fundamental que a plataforma seja

Unica, de mesmo fabricante, integrada de forma nativa entre seus fluxos e mddulos, contemplando todos os requisitos técnicos aqui solicitados, permitindo
relacionar servigos, processos e metodologias de TIC e de Negdcio do Contratante.

3.14. COMPONENTES FUNCIONAIS DA SOLUGAO

3.14.1. A solugdo deverd ser uma plataforma integrada, composta minimamente pelos seguintes componentes funcionais que devem operar de
forma nativa e unificada:

a) Plataforma de Dados e Visdo 360°: O nucleo da solugdo, responsavel por centralizar o cadastro e todos os dados dos profissionais de
enfermagem. Deverad consolidar o histérico completo de interagbes, documentos, solicitagdes e pendéncias, proporcionando uma visdo
unificada e em tempo real (Visdo 360°) que servira de base para todos os demais componentes.

b) Médulo de Atendimento e Relacionamento (Omnichannel): Deverd unificar todos os canais de comunicagdo (WhatsApp, e-mail, portal de
autoatendimento, chat, telefone) em um console centralizado para os atendentes. O médulo deve garantir a continuidade e o rastreamento das
interagdes, independentemente do canal utilizado pelo profissional, além de prover ferramentas de triagem e roteamento automdtico de
demandas.
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c) Mddulo de Automacgdo de Processos e Marketing: Devera fornecer um motor para automagdo de fluxos de trabalho (workflows) para
orquestrar tarefas repetitivas, como emissdo de certificados, notificagdes de pendéncias e processos de cobranga. Este componente também
serd responsavel pela gestdo de campanhas de comunicagdo, permitindo a segmentagdo de publicos e o envio de comunicados assertivos.

d) Mddulo de Anélise de Dados (Analytics e BI): Deverd dispor de ferramentas nativas de Business Intelligence para a criagdo de relatérios
gerenciais e dashboards interativos. O mddulo permitird o monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs) em tempo real,
auxiliando na identificagdo de tendéncias e na tomada de decisGes estratégicas pelos gestores.

e) Plataforma de Integragdo (APIs): Deverd possuir um conjunto robusto de APIs (Interfaces de Programacgdo de Aplicagdes) documentadas e
seguras, que garantam a interoperabilidade e a sincronizagdo de dados em tempo real com os sistemas legados do Conselho, em especial com o
Sistema Integrado de Gestdo da Enfermagem (SIGEN). A integracdo devera contemplar, além do compartilhamento de dados cadastrais, a
regularizagdo financeira, emissdo, cobranga e parcelamento de taxas, bem como a geragdo de relatdrios consolidados em tempo real. As
transag8es financeiras deverdo ser automatizadas, com suporte a autenticacdo forte e possibilidade de execugdo com ou sem certificagdo

digital, garantindo seguranga e conformidade com a LGPD.

Caracteristicas Transversais

Toda a solugdo devera operar sob uma arquitetura que garanta a Governancga Federativa, permitindo a gestdo centralizada pelo Cofen com

autonomia operacional parametrizavel para os Coren. A plataforma deve ser aderente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e possuir mecanismos

avancgados de seguranga, controle de acesso baseado em perfis e trilhas de auditoria completas.

3.16. DO DETALHAMENTO DO OBJETO
ITEM 1 — LICENCIAMENTO DA SOLUGAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAA
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
QTDE QTDE QTDE QTDE
Item Descrigdo - licenciamento (consumo inicial (consumo final (consumo inicial (consumo final
maximo no 12 ano) | maximo no 12 ano) | maximo no 52 ano) | maximo no 52 ano)
1.1.1 Atendimento - Servigos com IA em Nuvem. 27 324 1.150 28.572
1.1.2 IA - Agentes Autdnomos. 250 3.000 140.000 3.369.000
1.1.3 IA - Agentes Autdnomos - Pacotes Adicionais. 250 3.000 140.000 3.369.000
1.1.4 Chamadas de API 25 300 140 4.260
1.1.5 Armazenamento de Dados 2 24 120 2.952
1.1.6 Chat Bots IA em Nuvem 25 300 50 2.100
1.1.7 Requisi¢des Adicionais para Servigos de Inteligéncia Artificial 42 504 20.200 486.312
1.1.8 Acesso ao Portal de Servigos 20.625 247.500 82.500 2.722.500
1.1.9 Armazenamento de Arquivos 2 24 9 288
1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS)
QTDE QTDE QTDE QTDE
Item Descrigdo - licenciamento (consumo inicial (consumo final (consumo inicial (consumo final
maximo no 12 ano) | maximo no 12 ano) | maximo no 52 ano) | maximo no 52 ano)
1.2.1 Pacote inicial de Dados do Cidaddo em Nuvem 1 12 1 60
1.2.2 Segmentacdo de audiéncias e Campanhas personalizadas em Nuvem. 26 312 391 10.326
1.2.3 Enriquecimento de dados do Cidaddo em Nuvem 19 228 281 7.434
124 Ambiente segregado de armazenamento e gestdo de dados em larga escala em 1 12 28 a2
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
QTDE QTDE QTDE QTDE
Item Descrigdo - licenciamento (consumo inicial (consumo final (consumo inicial (consumo final
maximo no 12 ano) | maximo no 12 ano) | maximo no 52 ano) | maximo no 52 ano)
1.3.1 Campanhas e Engajamento em Nuvem 1 12 1 60
1.3.2 Contatos Adicionais em Nuvem 1.800 21.600 2.800 132.000
1.3.3 Unidades (departamentos) adicionais em Nuvem 9 108 23 876
134 IP Privado para envio de e-mails em larga escala em Nuvem 14 168 28 1.176
1.3.5 Autenticagdo de Dominios em Nuvem 5 60 5 300
13.6 Sessdo de conversa WhatsApp Business (J-anela) - conversas ativas (Template de 1.150.000 13.800.000 6.000.000 185.400.000
Marketing)
13.7 Sessdo de conversa WhatsApp Bu5|ngs§ (janela) - conversas ativas (Template de 1.150.000 13.800.000 3.000.000 113.400.000
Utilidade)
1.3.8 Certificados SSL - Camada de Seguranca e Criptografia em Nuvem 56 672 112 4.704
1.3.9 Monitoramento Avangado de Auditoria 1 12 1 60
1.3.10 Modulo de Base de Dados das Campanhas fisicamente segregados 1 12 1 60
1.3.11 Plano de Suporte Avangado para Mddulo de Campanhas 1 12 1 60
1.3.12 Personalizagdo em Nuvem 1 12 1 60
1.3.13 Créditos adicionais de Personalizagdo em Nuvem 14 168 30 1.224
1.3.14 Analitico de Campanhas em Nuvem 1 12 1 60
1.4 Médulo Analitico
QTDE QTDE QTDE QTDE
Item Descrigdo - licenciamento (consumo inicial (consumo final (consumo inicial (consumo final
maximo no 12 ano) | maximo no 12 ano) | maximo no 52 ano) | maximo no 52 ano)
1.4.1 Analitico - Médulo de Criagdo 30 360 50 2.280
1.4.2 Analitico - Mddulo de Exploragdo 100 1.200 300 10.800
1.4.3 Analitico - Mddulo de Visualizagdo 500 6.000 3.000 90.000
1.5 Médulo de Integragdo
Item Descrigdo - licenciamento QTDE QTDE QTDE QTDE
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maximo no 12 ano)

maximo no 52 ano)

maximo no 52 ano)

Mddulo de APIs, Integragdo de Dados com alta disponibilidade e seguranga em

implementagdo de IA generativa e preditiva, com foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo: Apoio continuo para orientar decisdes

técnicas criticas e alinhar as solugdes a estratégia de negdcio.

1.5.1 1 12 1 60
Nuvem
15.2 Capacidade Computacional Ad|C|onaI~do Mddulo de APls em Nuvem — 3 %6 16 672
Produgdo
153 Capacidade Computacional Adicional do~Modqu de APIs em Nuvem — Pré- 6 7 13 528
Produgdo
154 Mddulo de criagdo de rede virtual isolado e segurf) com conexdo Ipsec entre ) 2 ) 120
rede na nuvem e on-premises
155 Mddulo de envio e recebimento de mensagens por fila de mensagens 1 12 3 108
1.5.6 Conector com Sistemas Legados em Nuvem — Produgdo 3 36 3 180
1.5.7 Conector com Sistemas Legados em Nuvem — Pré-Produgdo 1 12 1 60
1.5.8 Mddulo de Gerenciamento, Seguran¢a e Monitoragdo de APIs — Produgdo 5 60 40 1.140
15.9 Médulo de Gerenciamento, Seguranga e Nlonltora(;ao de APIs em Nuvem — Pré- 5 60 0 1.140
Produgdo
1.5.10| Modulo de Desenvolvimento e Governanga de APIs em Nuvem — Produgdo 60 40 1.140
1.5.11 Mddulo de portal de desenvolvedores personalizavel 1 1 1 1
1.5.12 Acessos ao portal de desenvolvedores 150 1.800 350 13.800
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
QTDE QTDE QTDE QTDE
Item Descrigdo (a partir do segundo ano) - licenciamento (consumo inicial (consumo final (consumo inicial (consumo final
maximo no 12 ano) | maximo no 12 ano) | maximo no 52 ano) | maximo no 52 ano)
1.6.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem n/a 12 n/a 60
1.6.2 Campanhas e Engajamento em Nuvem n/a 12 n/a 60
1.6.3 Analitico de Campanhas em Nuvem n/a 12 n/a 60
1.6.4 Personalizagdo em Nuvem n/a 12 n/a 60
1.6.5 Modulo de Integracdo n/a 12 n/a 60
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
Item Descrigao QrDE Quantidade em horas
(mensal)
Arquitetura Estratégica: Desenho de solugdes escalaveis, seguras e
integradas com o ecossistema de sistemas corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de Dados: Estruturagdo de préticas robustas
para garantir consisténcia, seguranca e confiabilidade dos dados.
1.7.1 | Adogdo de IA e Inovagdo: Desenvolvimento de roadmaps praticos para n/a 4.840

ITEM 2 - SERVICOS DE INSTALADOR

2.1 Servigo de Instalagdo

Item Descri¢do Q‘T,DE
(anico)
2.1.1 Iniciagdo em horas 200
212 Implantagdo do mddulos 500
contratados em horas

ITEM 3 - SERVICOS DE IMPLEMENTADOR

3.1 Servico de Implantagdo

QTDE
(méxima
anual)

8000

4000

Item Descrigao
Desenvolvimento da Solugdo
3.1.1
em horas
Sustentagdo da Solugdo em
3.1.2
horas
313 Plataforma de redes sociais -
o licenciamento

27

ITEM 4 - SERVICOS DE TREINAMENTO

4.1 Servigo de Treinamento

- Quantidade em
Item Descrigao
horas
211 Modulo de Atendimento ao Profissional 400
de Enfermagem
4.1.2 Mddulo de Campanhas 200
413 Mddulo Plataforma em Nuvem (SaaS) 200
4.1.4 Modulo Analitico 40
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|4.1.5| Mddulo Integragdo | 40 |

3.17. DO DETALHAMENTO

3.17.1. Mdédulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem: Engloba os recursos de atendimento automatizado e humano, com
funcionalidades de agentes auténomos baseados em IA, atendimento multicanal, autoatendimento inteligente, portal de solicitagdes, histérico de

relacionamento e roteamento inteligente. Devera permitir a personalizagdo de jornadas e perfis por tipo de profissional e regional.

3.17.2. Plataforma em Nuvem (Saa$S): Disponibilizacdo da plataforma CRM hospedada em ambiente de nuvem publica, com instancias segregadas
por regional, ambientes separados (produgdo e homologagdo), alta disponibilidade, escalabilidade e seguranga em conformidade com LGPD e o Marco Civil
da Internet.

3.17.3. Mddulo de Campanhas: Automacdo de comunicagdo ativa com os usuarios por multiplos canais (e-mail, mensagens instantaneas,

notificagbes, entre outros), com definigdo de jornadas, gestdo de engajamento, segmentacdo por perfil e métricas de acompanhamento (taxas de entrega,

clique, conversdo).

3.17.4. Maddulo Analitico: Plataforma de Business Intelligence integrada, com painéis interativos, relatérios dindmicos e dashboards personalizéveis
para os diferentes niveis de gestdo (Cofen, Coren, Unidades Operacionais), permitindo a analise preditiva e visualizagdo estratégica dos dados de

relacionamento.

3.17.5. Maddulo de Integragdo: Camada de interoperabilidade para conexdo com sistemas legados, com uso de conectores, APIs RESTful, webhooks e

mecanismos seguros de troca de dados com plataformas como o SIGEN, assegurando rastreabilidade e governanga dos dados.

3.17.6. Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo: Acesso a canal dedicado de atendimento técnico e funcional, com suporte especializado em lingua

portuguesa, disponivel para solugdo de duvidas, abertura de chamados, atualizagBes e corregdes.

3.17.7. Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante: Servico técnico de apoio a modelagem de processos, revisdo de arquitetura funcional,

recomendacdo de boas praticas e configuragdo de recursos avangados da solugdo, prestado sob demanda pelo fabricante ou parceiro homologado.

3.18. SERVICOS DE INSTALADOR

3.18.1. Servigo de Instalagdo - Iniciagdo: Corresponde a etapa inicial da execugdo contratual, com foco no alinhamento entre as partes,
planejamento técnico, definicdo de ambientes (homologagdo, produgdo), reuniGes de governanca e estabelecimento de cronograma detalhado para cada

regional. Abrange também a realizagdo da reunido de kick-off e entrega do plano de trabalho detalhado da implantagdo.

3.18.2. Implanta¢do dos Mdédulos Contratados: Compreende a instalagdo da plataforma de CRM, em sua versdo standard, em cada regional
atendida, com a devida alocagdo de ambientes em nuvem, configuragdo basica e validagdo técnica inicial da estrutura para customizagdes, parametrizagdes

e integragGes futuras.

3.19. SERVICOS DE IMPLEMENTADOR

3.19.1. Servigo de Implantagdo - Desenvolvimento da Solugdo: Abrange a execugdo das atividades de parametrizagdo, customizagdo, mapeamento
de processos, construgdo de jornadas, automagdes, configuragdo de fluxos, dashboards e relatérios, conforme especificado no plano de implantagdo. Inclui

entregas divididas em sprints e releases funcionais.

3.19.2. Sustentagdo da Solugdo: Refere-se a prestagdo dos servigos de suporte técnico durante o periodo de garantia (estabilizagdo da solugdo), com
atuagdo em segundo e terceiro nivel, aplicagdo de corregdes, ajustes finos, documentagdo de ocorréncias e acompanhamento da performance da

plataforma implantada.

3.19.3. Plataforma de Redes Sociais: Compreende a integra¢do e configuracdo da funcionalidade de redes sociais dentro da plataforma CRM,
viabilizando atendimento, monitoramento e andlise de interagdes multicanal, especialmente para canais como WhatsApp, Facebook e Instagram, com

histérico centralizado por profissional.

3.20. SERVICOS DE TREINAMENTO

3.20.1. Servico de Treinamento - Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem: Treinamento voltado aos usuarios dos canais de
atendimento (call center, recepgdo, SAC, etc.), abordando o uso de agentes virtuais, abertura de demandas, monitoramento de protocolos, roteamento

inteligente e histérico de atendimentos.

3.20.2. Moédulo de Campanhas: Capacitagdo dos usuarios responsaveis pela comunicagdo ativa com os profissionais, com foco em segmentagdo de

audiéncias, disparo automatizado de mensagens, criagdo de jornadas e acompanhamento de resultados.

3.20.3. Mddulo Plataforma em Nuvem (SaaS): Treinamento funcional e técnico sobre a operagdo da plataforma como servigo (SaaS), incluindo

gestdo de usuarios, permissdes, governanga em nuvem, atualizagdo continua, logs e seguranca da informacdo.

3.20.4. Maddulo Analitico: Capacitagdo voltada a criagdo e uso de dashboards, relatérios gerenciais, indicadores estratégicos e acompanhamento

visual da performance dos servigos, com base nos dados armazenados na plataforma.

3.20.5. Maddulo Integragdo: Treinamento técnico para os responsaveis por integragdo com sistemas legados (ex.: SIGEN), contemplando uso de APIs,

conectores, webhooks, sincronizagdo de dados e manutengdo dos fluxos integrados.

3.21. A prestagdo dos servigos devera observar os critérios de seguranga, rastreabilidade, disponibilidade e conformidade legal, com acompanhamento

técnico da Administragdo e execugdo vinculada a marcos de entrega, conforme cronograma acordado.

3.22. A solugdo deverd atender as necessidades especificas dos produtos e servigos associados a plataforma de CRM contratada, conforme descrito

neste Termo de Referéncia. Os principais componentes incluem:

3.22.1. Gestao de Relacionamento com Profissionais — A plataforma deve centralizar dados cadastrais, histéricos de atendimento, pendéncias

administrativas e interagBes com os profissionais de enfermagem, garantindo um acompanhamento personalizado e eficiente.

3.22.2. Automacdo de Processos — Implementagdo de fluxos de trabalho inteligentes , como processos de renovagdo de inscrigdo profissional,

emissdo de certificados, atualizagdo de cadastro, cobranga de anuidades, notificagdes automaticas de vencimento , entre outros.

3.22.3. Mddulo de Atendimento Omnichannel — Integragdo completa dos canais de atendimento, permitindo transbordo entre canais e manutengdo

do histdrico de interagdes, independentemente da origem do contato.

3.22.4. Anilises e Inteligéncia de Dados — A solugdo deve incluir um médulo analitico avangado, permitindo a capacitacdo de insights estratégicos

sobre o relacionamento dos profissionais com o Cofen e os Coren, possibilitando tomadas de decisGes mais assertivas.

3.22.5. Seguranga da Informagdo e Conformidade — Implementagdo de protocolos de segurancga cibernética, autenticagdo multifator, trilha de

auditoria completa e criptografia de dados, garantindo a protegdo das informacgGes e a conformidade com a LGPD e demais normativas aplicaveis.

3.22.6. Treinamento e Capacita¢do — Oferta de workshops, treinamentos técnicos e materiais didaticos para garantir o uso adequado da solugdo e

autonomia das equipes do Cofen e Coren na gestdo do CRM.

3.23. A plataforma contratada devera ser fornecida no modelo Software como Servigo (SaaS), garantindo alta escalabilidade, atualizagdes continuas,

infraestrutura em nuvem certificada e suporte técnico continuo durante todo o periodo de vigéncia contratual.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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3.24.
APIs

3.25.

3.26.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

A solugdo deve possibilitar a integragdo com sistemas internos e externos, como o SIGEN e demais plataformas do Cofen e Coren, além de oferecer

abertas e documentos técnicos completos para facilitar futuras expansdes e integragdes.
A solugdo de CRM devera oferecer um conjunto abrangente de funcionalidades para atender as necessidades do Cofen e Coren, incluindo:
3.25.1. Gestdo Centralizada dos Profissionais
3.25.1.1. Cadastro e atualizagdo automatizada das informagdes dos profissionais.
3.25.1.2. Histdérico completo de interagdes, atendimentos e pendéncias administrativas.
3.25.1.3. Controle do ciclo de vida do profissional na instituigdo.
3.25.2. Automagao de Processos Administrativos
3.25.2.1. Emissdo automatizada de certificados, documentos e relatérios.
3.25.2.2. Integragdo para Cobranga automatizada de contribui¢des e anuidades.
3.25.2.3. NotificagBes proativas de vencimentos e pendéncias.
3.25.2.4. Fluxos de trabalho personalizados para atendimento e resolugdo de reclamagdes.
3.25.3. Atendimento Omnichannel e Comunicagao Inteligente
3.25.3.1. Suporte a multiplos canais: WhatsApp, chatbots, e-mail, portal de autoatendimento, telefone e redes sociais.
3.25.3.2. Integracdo fluida entre os canais, permitindo transbordo automatizado entre atendimento humano e digital.
3.25.3.3. Respostas inteligentes via IA , com aprendizado continuo baseado em interagdes anteriores.
3.25.3.4. Registro unificado das interagdes em visdo 3602 do profissional;
3.25.4. Inteligéncia Analitica e Relatdrios Avangados
3.25.4.1. Dashboards interativos com visualizagdes de desempenho em tempo real.
3.25.4.2. Relatdrios estratégicos sobre fluxo de atendimento, qualidade do servigco e comportamento dos profissionais.
3.25.4.3. Monitoramento continuo da eficdcia das campanhas institucionais.
3.25.5. Integragdo com SIGEN e Sistemas Externos
3.25.5.1. Sincronizagdo automatizada de dados para garantir a unificagdo de cadastros e processos.
3.25.5.2. Interoperabilidade via APIs abertas e conectores personalizados com sistemas governamentais e bancarios.
3.25.6. Automacgao de Campanhas e Relacionamento Personalizado
3.25.6.1. Segmentagdo de usuarios para ag¢des direcionadas, com base em dados de comportamento e perfil.
3.25.6.2. Campanhas automatizadas via e-mail, SMS e WhatsApp Business Messaging.
3.25.6.3. Realizagdo analise preditiva e segmentagdo avangada.
RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
3.26.1. A contratagdo da solugdo de CRM visa alcangar resultados transformadores para o Sistema Cofen/Coren, organizados nos seguintes eixos

estratégicos:

3.26.1.1. Eficiéncia Operacional e Otimizagcdo de Recursos

a) Automagdo de Processos: Redugdo de tarefas manuais e repetitivas, aumentando a produtividade das equipes e a celeridade no

atendimento as solicitagdes.

b) Padronizagdo Nacional: Alinhamento de procedimentos e fluxos de trabalho entre as diferentes regionais, garantindo uniformidade e

qualidade na execugdo das atividades.

c) Redugdo de Custos: Economia com recursos operacionais (material de expediente, impressdes) por meio da digitalizagdo e

desmaterializagdo de processos.

d) Gestdo Unificada: Centralizagdo da gestdo de servigos, programas e eventos (cursos, congressos), otimizando o planejamento e a

alocagdo de recursos.

3.26.1.2. Melhora na Experiéncia do Profissional e na Qualidade do Atendimento

a) Criacdo de uma Visdo 360°: Consolidagdo do histérico completo de interagdes e dados cadastrais, permitindo um atendimento

personalizado, agil e contextualizado.

b) Atendimento Omnichannel: Disponibilizagdo de multiplos canais de comunicagdo integrados (portal, WhatsApp, chat, e-mail),

oferecendo conveniéncia e uma experiéncia fluida ao profissional.

c) Redugdo do Tempo de Resposta: Estruturagdo de processos e automacgdo para garantir maior agilidade na resolugdo das demandas.

d) Aumento da Confianga e Credibilidade: Maior transparéncia e clareza no relacionamento, fortalecendo o vinculo institucional com os

profissionais de enfermagem.

3.26.1.3. Fortalecimento da Gestdo Estratégica Orientada por Dados

a) Tomada de Decisdo Embasada: Disponibilizagdo de dashboards e relatérios inteligentes para analise de dados e monitoramento de

indicadores em tempo real.

b) Comunicagdo Assertiva: Ferramentas para segmentagdo de publicos e gerenciamento centralizado de campanhas, tornando a

comunicagdo institucional mais eficiente e direcionada.

c) Inteligéncia Operacional: Capacidade de identificar tendéncias, gargalos e oportunidades de melhoria nos servigos com base na

anélise de dados consolidados.

3.26.1.4. Governanga, Seguran¢a e Modernizagdo Institucional

a) Conformidade e Seguranca: Garantia de conformidade com a LGPD por meio da gestdo segura e centralizada dos dados, com trilhas de
auditoria e controle de acesso.

b) Escalabilidade e Sustentabilidade: Implementacdo de uma plataforma flexivel e escalavel, capaz de se adaptar ao crescimento e as
futuras necessidades do Sistema. A solugdo contribuird para a sustentabilidade institucional ao promover a tramitagdo digital integral de
processos e documentos, reduzindo drasticamente o consumo de papel, toner e outros insumos fisicos. A disponibilizagdo em nuvem, sob
o modelo SaaS, diminuira a dependéncia de datacenters locais e infraestrutura prépria, trazendo ganhos de eficiéncia energética e
reduzindo a necessidade de manutengdo, refrigeracdo e descarte de equipamentos. Além disso, a mobilidade e o acesso remoto
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oferecidos pela solugdo reduzem a necessidade de deslocamentos presenciais, impactando positivamente a emissdo de gases de efeito
estufa. A escalabilidade tecnoldgica também garantira maior longevidade da solugdo, evitando substituicdes frequentes de hardware e
reforgando o compromisso do Cofen e dos Coren com praticas digitais sustentaveis e ambientalmente responsaveis.

c) Fortalecimento da Imagem Institucional: Posicionamento do Cofen e dos Coren como referéncias em inovacao e transformacdo digital
no setor publico, reforgando a confianga da sociedade na gestdo.

3.27. A solugdo a ser contratada, bem como os servigos associados, deverdo atender integralmente e de forma obrigatdria a todos os requisitos
detalhados a seguir, que estdo divididos em Requisitos Funcionais, Requisitos do Modelo de Fornecimento, Requisitos Ndo Funcionais e Requisitos
Complementares.

3.28. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.28.1. A solugdo devera prover as seguintes funcionalidades:
3.28.1.1. Gerenciamento de Perfis e Dados (Visdo 360°)

I- Centralizar o cadastro e atualizagdo de informagdes dos profissionais de enfermagem, incluindo histérico de interagdes, pendéncias
administrativas e registros relacionados ao COFEN e CORENSs.

Il - Permitir a visualizagdo de informag®es integradas em uma Unica tela (visdo 3602) para consulta rapida e tomada de decisdo.
I - Garantir a integragdo com o SIGEN, permitindo a sincronizagdo de dados e o compartilhamento de informagdes em tempo real.

V- Garantir a gestdo da estrutura de registros dos profissionais de enfermagem, assegurando atualizages e ajustes conforme regras
basicas pela entidade.

3.28.1.2. Automacao de Processos e Fluxos de Trabalho
|- Automatizar fluxos de trabalho, como emissdo de certificados, cobrangas de contribui¢Ges e envio de notificagdes de pendéncias.

Il - Habilitar fluxos de automagdo para encaminhamento automatico de chamadas com base em critérios como hordério, prioridade ou
tempo de inatividade do caso.

3.28.1.3. Comunicagdo e Atendimento Omnichannel

l- Oferecer suporte a canais como WhatsApp, e-mail, chat ao vivo, portal de autoatendimento, Rede Sociais e telefone, com integragdo
total entre eles.

Il - Garantir o transbordo entre canais de atendimento, preservando o histérico de interagdes.

I - Disponibilizar um console centralizado para agentes de atendimento, reunindo todas as informagées relevantes sobre os profissionais
de enfermagem em uma Unica tela.

V- Integrar canais de comunicagdo como WhatsApp, chatbots e atendimento humano, possibilitando o transbordo inteligente entre os
diferentes meios de interagdo
V- Disponibilizar um sistema de triagem automatica para direcionamento de demandas ao setor responsavel.

3.28.1.4. Gestdo de Atendimentos e Casos (Case Management)

I- Permitir a gestdo completa de interagdes e processos administrativos relacionados aos profissionais, obedecendo ao fluxo de trabalho
especifico para cada procedimento regulamentado pelo COFEN e CORENSs.

- Capturar, rastrear e gerenciar incidentes reportados pelos profissionais, garantindo a manuten¢do de um histérico completo das
ocorréncias.

I - Permitir a configuragdo de multiplos processos de suporte, diferenciando os tipos de casos e suas regras de atendimento, como
questdes administrativas e técnicas.

V- Automatizar o gerenciamento de e-mails recebidos, transformando mensagens automaticamente em chamadas de atendimento e
direcionando-as para os fluxos de trabalho adequados.

3.28.1.5. Inteligéncia Analitica e Relatdrios
|- Possuir solugBes Business Intelligence nativa.
Il - Disponibilizar dashboards interativos com recursos de drill-down para analise detalhada.
I - Implementar agendamento e disparo automatico de relatérios e dashboards para usuarios e gestores.
3.28.1.6. Gestdo de Campanhas e Comunicagdo Ativa
|- Possibilitar o envio de comunicagdes personalizadas em campanhas direcionadas, com base em dados dos profissionais.

- Modulo de personalizagdo em tempo real multi-canal: site, aplicativo, whatsApp, site, push, e-mail, central de atendimento, forca de
vendas, ponto de vendas.

3.28.1.7. Seguranga, Conformidade e Gestao
I- Garantir conformidade com a LGPD, incluindo criptografia de dados e controle de acessos por perfil.
Il - Implementar auditoria de acessos e alteragdes, com trilha completa para revisdes de seguranca.
I - A solugdo possui mecanismos de autenticagdo e autorizagdo dos acessos utilizando protocolos de autenticagdo.
V- A plataforma suporta integracdo com ferramentas de Identity Access Manager (IAM interno e externo).
3.28.1.8. Base de Conhecimento

|- Disponibilizar uma base de conhecimento para que os profissionais de enfermagem possam pesquisar solugdes, enviar duvidas,
publicar artigos e acessar documentos institucionais.

- Permitir a avaliagdo do conteudo da base de conhecimento pelos usuarios, possibilitando a analise da efetividade das informag&es
fornecidas.

3.29. REQUISITOS DO MODELO DE FORNECIMENTO E QUANTITATIVOS

3.29.1. A solugdo devera ser fornecida na modalidade SaaS, contemplando os seguintes quantitativos e capacidades minimas. A licitante devera
detalhar em sua proposta os custos unitarios para itens de volume excedente.

3.29.1.1. Capacidade de Processamento e Armazenamento

|- A solugdo devera ser fornecida em um modelo que contemple o armazenamento de dados e arquivos necessdrios para a operagao,
sem limitacdo de volume que prejudique a performance.
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Il - A proposta da licitante deverd detalhar a politica de armazenamento e apresentar os custos para diferentes faixas de consumo ou para
0 armazenamento excedente, caso haja uma franquia inicial.

I - A proposta devera prever a contratacdo de armazenamento adicional sob demanda.
IV - O gateway possui recursos para armazenamento tempordrio de resultados estaticos (caching).
3.29.1.2. Capacidade de Inteligéncia Artificial e Atendimento Automatizado
|- As funcionalidades de Inteligéncia Artificial e atendimento automatizado deverdo estar disponiveis na solugdo.

Il - Possui médulo de cadastro e gestdo de contratos de servigos e licenciamento, incluindo artistas associados, com integragdo aos
sistemas legados do COFEN e CORENs.

3.29.1.3. Capacidade de Integrag¢do e APIs

|- A plataforma permite ter instancias separadas do APl Gateway, sendo para uso externo (exposi¢do consumidores externos/publico) e
para uso interno (exposi¢do na rede interna).

Il - A plataforma permite a criagdo de micro gateways para serem utilizados em uma arquitetura de micro servigos distribuidos.
- O gateway suporta diferentes protocolos, como por exemplo HTTP, JMS, MQTT, Websockets e AMQP.
IV - O gateway possui funcionalidades que permitem otimizar o consumo das APIs por solugdes Mobile.
3.29.1.4. Funcionalidades Diversas
|- Gerar relatérios automatizados para monitoramento de indicadores-chave de desempenho (KPIs).
Il - Implementar um motor de relatérios que permita cruzar dados de diferentes fontes, oferecendo insights em tempo real.

I - Gerar alertas automaticos para gestores em caso de variag@es criticas nos indicadores.

IV - Fornecer APIs documentadas para integragdo com outros sistemas e plataformas do COFEN e CORENs.

V- Permitir a expansdo da solugdo com novos maédulos ou integragdes conforme a evolugdo das necessidades.

VI - Possuir um console centralizado para agentes de atendimento com acesso a todas as informagdes relevantes dos profissionais.

VIl - Implementar fun¢des de autoatendimento, com uso de inteligéncia artificial para reduzir o tempo de resposta e aumentar a satisfagdo
dos usuarios.

Vil - Realizar backups automaticos e garantir opgdes de recuperagdo incremental.

IX - Disponibilizar aplicagdes moveis para Android e iOS com acesso as principais funcionalidades.

X- Garantir compatibilidade com navegadores modernos, permitindo acesso a plataforma sem necessidade de instalagdes adicionais.

Xl - Oferecer suporte offline para consulta e edi¢do de dados essenciais, com sincronizagdo automatica ao reconectar.

Xl - Fornecer materiais de apoio, como manuais, videos e FAQs, para facilitar a adogdo da solugao.

X - Oferecer workshops e sessdes de treinamento para equipes administrativas e técnicas.

XV - Disponibilizar suporte técnico especializado para esclarecer duvidas durante os premiers meses de utilizagdo.

XV - Emitir documentos oficiais de comprovagdo das interacGes realizadas com os profissionais de enfermagem, incluindo certificados,
termos de adesdo e comprovantes de pagamento, garantindo a rastreabilidade das transagGes.

XVI - Disponibilizar um mecanismo de pesquisa avangado, permitindo buscas no repositério de informagdes por meio de palavras-chave ou
consultas em linguagem natural.

XVII - Permitir a colaboragdo entre os usuarios da plataforma por meio de dispositivos méveis, garantindo acesso remoto aos dados
essenciais.

XVIIl - Disponibilizar a criacdo e personalizagdo de relatérios/dashboards, permitindo a combinac¢io de diversas fontes de dados para analise
estratégica.

XIX - Viabilizar o compartilhamento de dashboards e relatérios, com regras especificas de permissdes para usuarios internos e externos,
conforme politicas do COFEN e CORENSs.

XX - Garantir a customizagdo de relatérios e dashboards pré-construidos, assegurando sua adequagdo as necessidades institucionais e
regulamentares.

XXI - Disponibilizar acesso a relatérios e dashboards via navegador web, sem necessidade de instalagdo de software adicional no dispositivo
do usuario.

XXIl - Possibilitar o envio automatico de relatérios e dashboards por e-mail, permitindo que administradores e usudrios finais realizem esse

procedimento.

XXl - Implementar agendamento de distribuicdo de painéis e relatérios para usudrios ou grupos especificos, configuravel por
administradores e usudrios finais.

XXIV - Disponibilizar aos profissionais de enfermagem o acesso a contratos celebrados em formato PDF, permitindo a consulta a qualquer
momento pela plataforma, com opg¢do de envio por e-mail ou impressao.

XXV - Permitir que os profissionais optem por ndo receber comunicagdes promocionais, campanhas ou notificagdes especificas, garantindo a
funcionalidade de "ndo perturbar".

XXVI - Possibilitar a visualizagdo centralizada de todas as interagdes e registros de um profissional, permitindo uma visdo unificada e multipla
de atendimentos e processos administrativos.

XXVII - Integrar-se aos sistemas legados do COFEN e CORENSs (SIGEN) para regularizagdo financeira, consultas, emissdo e parcelamento de
taxas, além de permitir transagdes automatizadas com ou sem certificagdo digital.

XXVIII - Captar e gerenciar metas de atendimento (tarefas, ligacGes, mensagens via aplicativos) e distribui-las para as equipes, garantindo um
acompanhamento eficiente dos atendimentos prestados.

XXIX - Garantir o rastreamento completo do histérico de interagdes e casos de atendimento de cada profissional, armazenando todas as
informag¢des em um registro seguro.

XXX - Criar e gerenciar direcionamentos de e-mail automatizados que encaminhem automaticamente solicitagdes e casos para as equipes
responsdveis, de acordo com a natureza da demanda.

XXXI- Implemente resposta automatica por e-mail para confirmagdes de registro de chamadas, garantindo maior transparéncia e agilidade
no atendimento.
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XXXII - Alertar os gestores em tempo real sobre casos criticos ou que exigem resposta prioritaria, garantindo o cumprimento de SLAs e
padrdes de qualidade no atendimento.

XXXIII - Disponibilizar suporte web para que os profissionais de enfermagem possam registrar solicitacdes e acompanhar o andamento de seus
atendimentos de qualquer local e a qualquer hora.

XXXIV - Integre-se as redes telefonicas para facilitar o gerenciamento dos atendimentos realizados por meio de chamadas telefonicas.
XXXV - Possibilitar a criagdo e navegagdo em listas de registros, permitindo a revisdo e edi¢do em lote.
XXXVI - Permitir a clonagem de incidentes para casos relacionados, facilitando a associagdo de atendimentos correlacionados e sua resolugdo.

XXXVII - Configure diferentes niveis de SLA (Acordo de Nivel de Servigo) para diferentes profissionais ou categorias de atendimento dentro da
mesma plataforma, sem necessidade de agendamento personalizado.

XXXVIII - Emitir notificagdes e alertas para vérios niveis hierarquicos caso um incidente ultrapasse o prazo estabelecido para sua resolugéo.

XXXIX - Permitir que os atendentes iniciem e conduzam atendimentos de forma omnicanal, independentemente do canal de comunicagdo
utilizado pelo profissional (telefone, portal web, redes sociais, chat, etc.).

XL- Viabilizar a solicitagdo automatizada de apoio a outros setores, sem necessidade de desenvolvimento de cddigo adicional, garantindo
maior eficiéncia operacional.

XLI - Construir uma base de conhecimento estruturada para suporte ao profissional, disponibilizando contetdos relevantes de forma
acessivel e intuitiva.

XLII-  Implementar busca inteligente que identifique e sugira automaticamente as solugées mais solugdes as demandas registradas pelos
profissionais.

XLIII - Criar portais personalizados para suporte ao profissional, adaptando as interfaces e funcionalidades as necessidades especificas de
diferentes categorias de usuarios.

XLIV - Configure e disponibilize chat ao vivo para suporte técnico e administrativo, permitindo que os profissionais interajam diretamente
com especialistas em tempo real.

XLV -  Capacidade de importar uma folha de estilos (Cascading Style Sheets - CSS);

XLVI - Possuir a configuragdo de itens opcionais de um servigo;

XLVII - Ter funcionalidade que possibilite que o CONTRATANTE selecione itens opcionais do servigo, caso exista, para compor a sua compra;
XLVIII - Possuir médulo pré-configurada para atendimento de determinado grupo de CONTRATANTES.

XLIX -  Garantir que parceiros tenham perfis, que permita o credenciamento de empresas nacionais (CNPJ ou CNAE) ou internacionais para
que esta possa contratar determinados servigos, semelhante a listas brancas.

L- Possibilitar o acesso de parceiros a plataforma comercial para anuéncia a contratagdo ou suspensdo de servigos por outros CNPJ ou de
empresas internacionais.

LI - Possuir auditoria de eventos durante os processos de contratagdo.

LIl - Possuir visualizagdo do perfil completo do CONTRATANTE, com informagdes sobre o histérico de compras, itens no carrinho, paginas de
servigo visualizadas, comunicagGes.

LI - A plataforma possui mecanismo que possibilite criar regras de autorizagdo de identidades e perfis de acessos.

LIV - A plataforma oferece ambientes Certificados e Em Conformidade (Compliance) com os padrdes de seguranga como por exemnplo PCl
DDS, HIPAA, SOC1 e SOC2.

LV - A plataforma oferece funcionalidades como Data encryption e Data masking.

LVI - A plataforma atende aos requisitos das regulamentagdes GDPR (Regulamento Geralsobre a Prote¢do de Dados) e LGPD (Lei Geral de
Protegdo de dados).

LVII- A plataforma suporta a configuragdo de VPNs, IP Trust e com a outras Infraestruturas Cloud e On-Premises.

LVIIl- A plataforma oferece mecanismos automatizados e inteligentes para detectar comportamento andmalo ao uso de uma API
(Comportamento de Bot, trafego anormal, acesso anormal etc).

LIX - A plataforma permite criar e configurar politicas (policies).

LX - A plataforma disponibiliza a gestdo, criagdo e manutengdo das politicas de forma centralizada.

LXI - A gestdo e manutengdo das politicas é realizada em uma interface amigavel e intuitiva.

LXIl- A plataforma possui um Editor de APIs, que suporte edigdo de Swagger(Open API), RAML ou formato customizado.

LXIll - A plataforma possibilita aplicar regras de controle de acesso com o intuito de restringir as agdes que podem ser realizadas nas politicas.

LXIV - A plataforma permite importacdo de arquivos em diferentes formatos (Ex: WSDL, XML ou JSON API).
LXV - A plataforma possui funcionalidade que permite criagdo de documentagdes.
LXVI- A plataforma permite realizar publicagdes em diferentes ambientes
LXVII - Motor de recomendagdo de produtos, cursos e conteddos baseados em algoritmos de machine learning nativos.
3.30. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
3.30.1. Acessibilidade e Mobilidade

I- Disponibilizar todas as funcionalidades em arquitetura 100% Web, permitindo acesso via navegador, smartphone e tablet, compativel
com os principais navegadores modernos (Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge).

Il - Garantir que a solugdo seja responsiva, adaptando-se automaticamente a diferentes dispositivos e resolugdes de tela.
- Oferecer suporte para acesso offline a funcionalidades essenciais, com sincronizagdo automatica de dados.

3.30.2. Desempenho e Escalabilidade
|- Garantir tempo médio de resposta inferior a 1h para operagdes criticas.

Il - A arquitetura da solugdo deverd ser projetada para alta performance e escalabilidade, capaz de atender a picos de demanda sem
degradagdo do desempenho para os usudrios, com o minimo de 500 acessos simultaneos

I - Oferecer escalabilidade horizontal e vertical para atender ao crescimento do nimero de usuarios e transagdes.

3.30.3. Seguranga e Privacidade
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|- Implementar criptografia para todas as transagdes, seguindo padrdes como SSL/TLS 1.3.
- Garantir conformidade com a LGPD, incluindo anonimizagdo e criptografia de dados sensiveis.

I - Possuir trilha de auditoria para todas as agdes realizadas na plataforma, registrando usuario, data, hora e alteragGes realizadas.

V- Prover controle de acesso baseado em perfis e politicas de senha robustas.
3.30.4. Integragdo e Interoperabilidade
I- Disponibilizar APIs RESTful documentadas para integragdo com sistemas externos, incluindo SIGEN e solugdes de Business Intelligence.
- Permitir integracdo nativa com solugbes de autenticagdo, como LDAP e Single Sign-On (SSO).
I - Suportar troca de informagSes com sistemas legados por meio de web services ou conectores customizaveis.
3.30.5. Disponibilidade e Recuperagdo
|- Garantir disponibilidade minima de 99,5% (SLA) para os servigos criticos, apurada mensalmente.
- Oferecer interface amigdvel e intuitiva, com identidade visual personalizavel conforme padrées do COFEN e CORENSs.
I - Disponibilizar ajuda online e tutoriais em portugués (PT-BR), com suporte adicional em inglés e espanhol.
V- Possibilitar personalizacdo de dashboards e relatérios pelos usuarios, sem necessidade de codificacdo.
3.30.6. Auditoria e Conformidade
I- Garantir que todos os logs de auditoria sejam acessiveis e exportdveis para relatérios gerenciais e técnicos.
Il - Implementar mecanismos que previnam duplicidade de dados e garantam consisténcia.
- Oferecer relatérios detalhados para auditoria, incluindo histérico de alteragdes e permissdes de usuarios.
3.30.7. Sustentabilidade e Atualiza¢6es
I- Prover atualizagGes regulares de seguranca e funcionalidade sem interrupgdo do servigo.
Il - Garantir compatibilidade retroativa para customizagdes existentes apos atualizagGes.
3.31. REQUISITOS COMPLEMENTARES
3.31.1. Disponibilizar suporte técnico especializado para solugdo de problemas e resolugdo de duvidas durante todo o periodo contratual.
3.31.2. Fornecer atualizagOes de versdes, releases, patches e corregdes de falhas sem custo adicional ao contrato.
3.31.3. Garantir suporte técnico e manutengdo a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
3.31.4. Disponibilizar suporte 8x5, com opgdes de atendimento por telefone, e-mail, chat, ferramenta de abertura de chamados e acesso remoto.
3.31.5. Garantir que todos os mddulos entregues tenham garantia minima de funcionamento de 360 dias, incluindo 30 dias de operagdo assistida.
3.31.6. Atender aos niveis de servigo para suporte técnico definidos em contrato, categorizando os problemas por prioridade e impacto.
3.31.7. Possuir indicadores claros de niveis de servigo para analise de cumprimento de prazos e eficiéncia do suporte.
3.31.8. Realizar a entrega da plataforma e configuragado inicial em até 30 dias corridos apds assinatura do contrato.
3.31.9. Completar a instalagdo e configuragdo final da solugdo em até 60 dias corridos apds inicio do processo.
3.31.10. Homologar médulos e funcionalidades em até 12 meses apds a assinatura, com cronograma claro de entregas.
3.31.11. Iniciar imediatamente o mapeamento de processos para implementagdo apos assinatura do contrato.
3.31.12. Priorizar a migragdo de dados e ativagdo do mddulo de Registro e Cadastro como primeiro marco do projeto.
3.31.13. Garantir conformidade com a Politica de Seguranca da Informagdo do COFEN e CORENS com a LGPD.
3.31.14. Prover recursos para anonimizagdo e prote¢do de dados pessoais, com trilha de auditoria rastredvel.
3.31.15. Adotar certificagbes de seguranga reconhecidas internacionalmente, como minimamente ISO/IEC 27001 e SOC 2 Tipo Il, no provedor de
infraestrutura.
3.31.16. Possuir interoperabilidade total entre médulos para garantir a manutengdo e evolugdo da plataforma.
3.31.17. Suportar no minimo 200 mil acessos de usuarios simultaneos, considerando escalabilidade conforme demanda.
3.31.18. Garantir que os direitos de propriedade intelectual dos dados e artefatos gerados pertengam ao COFEN.
3.31.19. Elaborar e apresentar Plano de Implantagdo detalhado, contendo fases, marcos, responsaveis, entregaveis, cronograma e metodologia
adotada, no prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.
3.31.20. Realizar reunido de kick-off com as areas técnicas do COFEN e dos CORENSs, formalizando o inicio dos trabalhos e o alinhamento do
cronograma.
3.31.21. Disponibilizar ambientes separados para desenvolvimento, homologag¢do e produgdo, com acesso controlado e cépia anonimizada dos
dados, conforme exigéncias da LGPD.
3.31.22. Conduzir levantamento e mapeamento dos processos institucionais, fluxos de atendimento e integragSes sistémicas, com envolvimento das
unidades de negdcio.
3.31.23. Realizar a parametrizagdo e configuragdo da solugdo conforme fluxos validados pela equipe técnica do COFEN e CORENSs.
3.31.24. Implantar, no minimo, os seguintes mddulos prioritarios no primeiro marco de entrega:
3.31.25. Cadastro e Registro de Profissionais - integracdo;
3.31.26. Atendimento Omnicanal;
3.31.27. Integragao com SIGEN;
3.31.28. Painel de Indicadores (BI) gerencial, tatico e operacional.
3.31.29. Executar testes integrados e testes de aceitagdo, com participacdo da equipe técnica da Administragdo, e corregdo de ndo conformidades
antes da homologacdo.
3.31.30. Fornecer documentagdo completa de implantagdo, parametrizagdo e integragdes, com manuais técnicos e funcionais.
3.31.31. Realizar capacitagdo técnica e funcional, com entrega de cronograma de treinamentos, recursos didaticos e turmas segmentadas por perfil

de usudrio (administrador, atendimento, gestor).
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3.31.32. Conduzir operagdo assistida minima de 30 dias, com monitoramento intensivo de desempenho, corre¢do de erros e suporte presencial ou
remoto.
3.31.33. Formalizar aceite técnico por etapa entregue, vinculando o recebimento de cada fase a verificagdo da conformidade funcional e técnica.

DO PLANO DE CAPACITAGAO E TREINAMENTO

3.32.1. A Contratada deverd prover um plano de capacitagdo completo e suficiente para habilitar os diferentes perfis de usudrios (atendimento,
comunicagdo, gestdo e Tl) a operarem a solugdo com autonomia e eficiéncia. A proposta da licitante devera detalhar a grade de treinamentos, a carga
hordria seguindo os requisitos deste documento, o material didatico a ser fornecido e a quantidade de turmas ou usuarios a serem capacitados, cujo custo
devera estar incluido no valor global da proposta.

DO SUPORTE TECNICO E NiVEIS DE SERVICO (SLA)

3.33.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado (8x5) em portugués (PT-BR), via portal de chamados, telefone, e-mail e chat.
3.33.2. A Contratada devera fornecer todas as atualizagBes de versdes, releases e corregdes de falhas sem custo adicional durante a vigéncia
contratual.

3.33.3. A solugdo devera ter garantia técnica minima de 360 dias.

DA EQUIPE TECNICA DA CONTRATADA

3.34.1. A Contratada deverd alocar uma equipe de profissionais com as qualificagdes e experiéncias minimas definidas nesta se¢do, em numero
suficiente para garantir a qualidade e o cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma de execugdo.

3.34.2. A critério do Cofen, podera ser solicitada a substituicdo de qualquer profissional cuja atuacdo seja considerada prejudicial ou inadequada
para o bom andamento dos servigos.

3.34.3. Para a comprovacdo das qualificagbes, a Contratada devera apresentar os Curriculum Vitae e certificagdes dos profissionais-chave antes do
inicio dos trabalhos. O Cofen se reserva o direito de realizar entrevistas e solicitar demais documentos que comprovem as certificagdes e experiéncias
declaradas e podendo, também, realizar confirmages com as empresas ou organizagGes responsaveis pela emissdo de referidos documentos.

3.34.4. Perfis Minimos Exigidos:

3.34.4.1. A CONTRATADA se compromete em alocar, para os servigos contratados, profissionais na quantidade e com perfis e qualificagGes
adequados para executar todas as atividades descritas neste documento, conforme os perfis abaixo, mantendo durante a vigéncia do Contrato todas
as condigGes requeridas durante a fase de habilitagdo no processo licitatério

3.34.4.2. A CONTRATADA deve observar as certificagdes em linguagens, ferramentas e tecnologias sempre que a atividade a ser executada exigir
ou o COFEN venha a solicitar.
3.34.4.3. A CONTRATADA se obriga a selecionar, designar e manter equipe especializada com comprovada experiéncia e conhecimento nos
produtos da SOLUCAO a ser implantada e em processos de negdcio envolvidos nos cendrios a serem implementados, conforme previsto neste Termo.
3.34.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe composta com, no minimo, os perfis constantes na Tabela adiante desta segdo.
3.34.4.5. Todos os perfis serdo exigidos na fase de implantacdo da SOLUCAO, e serd necessaria a alocacdo nas dependéncias do COFEN de todos
os lideres e Gerente do Projeto com reunides periddicas.
3.34.4.6. A alocagdo de especialistas em Tecnologia da Informagdo poderd ser realizada fora das dependéncias do COFEN desde que ocorra
autorizacdo e podendo ser revogada a qualquer tempo pelo COFEN.
3.34.4.7. A definicdo dos perfis e competéncias levam em consideragdo tanto as necessidades de parametrizagdo, configuragdo, customizagGes
na SOLUGCAO como também o desenvolvimento de componentes de integracdo que serdo instalados e executados no ambiente computacional do
COFEN:
FASE DE INSTALAGCAO / IMPLEMENTACAO
Area. de Perfil do Profissional
Conhecimento
Gestdo do Projeto Product Owner
Gestdo do Projeto Scrum Master
Testes de Software
Profissional Devops
Especialista em Integragdo de
Sistemas
Tecnologia da Especialista em Banco de
Informacdo Dados
Especialista em Arquitetura de
Sistemas
Segurancga da Especialista em Seguranca da
Informacgdo Informagdo
Especialista no dominio de
negdcio de CRM (s e Sucesso
do Cliente)
Negdcio Especialista no dominio de
negocio de Marketing Digital
Especialista em Requisitos de
Software

Tabela Perfil por drea de conhecimento para a fase de Implantagdo/implementacdo.

3.34.4.8. A CONTRATADA devera prover quantidade de profissionais suficientes para permitir o estabelecimento minimo de 3 equipes ageis de
implantacdo para atender, de forma simultdnea, as necessidades das areas de negdcio do COFEN durante o periodo de instalagdo e implementagdo da
SOLUGAO.

3.34.4.9. Todos os perfis a seguir devem apresentar curriculum vitae devidamente preenchido, devendo constar nas descrigdes das experiéncias,

além das informagdes técnicas exigidas, outras informagBes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pelo COFEN
Deverdo ser informados para cada experiéncia:

3.34.4.10. Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

3.34.4.11. Enderego completo da pessoa juridica;

3.34.4.12. Periodo de vigéncia;

3.34.4.13. Nome, cargo e telefone do responsavel na pessoa juridica que possa comprovar as informagées prestadas.

3.34.4.14. Das exigéncias de cada perfil:
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GERENTE DO PROJETO

O Gerente de Projeto sera responsavel por:

e Definir e comunicar a visdo do produto/solucdo, alinhando objetivos de negdcio do COFEN com as entregas da equipe de desenvolvimento;

e Gerenciar o backlog do produto (criagdo, priorizagdo e refinamento de épicos, features e user stories), garantindo que estejam claros, estimaveis e
orientados por valor de negdcio;

e Traduzir requisitos de negdcio em critérios de aceite e especificagdes funcionais, apoiando a equipe de desenvolvimento na compreensdo das
necessidades do usudrio;

Qualificagbes Exigidas

Area de
Conhecimento

Gestdo do Projeto

Formagdo

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

Certificagdo CSPO (Certified Scrum Product Owner®).

Experiéncia

Comprovar experiéncia profissional minima de 2 (dois) anos atuando como Product Owner, Analista de Produto ou fungdo equivalente
em ambientes ageis;

Comprovar experiéncia em projetos de implantagdo ou evolugdo de solugdes e integragdo com sistemas legados;
Comprovar experiéncia em elicitagdo e gestdo de requisitos, priorizagdo de backlog e defini¢do de critérios de aceite;
Comprovar experiéncia em relacionamento com stakeholders de negécio, condugdo de workshops e validagdo com usuarios finais;

Experiéncia com métricas de produto, testes de aceitagdo, e trabalho conjunto com times de UX/UI, QA, DevOps e Seguranca da
Informacdo;

Desejavel experiéncia com metodologias ageis (Scrum, SAFe, Kanban) e utilizagdo de ferramentas de gestdo de backlog (ex.: Jira, Azure
DevOps, Trello). Comprovar experiéncia minima de 3 (trés) anos no gerenciamento de Projetos de Implantagdo de CRM.

SCRUM MASTER

A CONTRATADA deverd indicar o Gerente de Contrato para o Projeto.

O Gerente de Contrato sera responsavel por:

e Scrum Master especializado para o COFEN é essencial para garantir a implementacao eficaz de praticas ageis no desenvolvimento de solugées tecnoldgicas
que atendam as necessidades especificas do conselho e dos COREN’s.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Scrum Master

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

Formacdo
Certificagdo oficial em Scrum (ex.: Certified ScrumMaster - CSM, Professional Scrum Master - PSM, ou equivalente).
Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 3 (trés) anos;
Histérico comprovado de sucesso em projetos de desenvolvimento agil de software, preferencialmente em ambientes de grande
complexidade ou organizagGes governamentais.
Experiéncia Experiéncia em facilitar cerim6nias ageis e na remogdo de impedimentos que afetam o progresso das equipes.

Vivéncia em lidar com multiplos stakeholders e gerenciamento de expectativas em organizagdes grandes ou com estruturas
hierdrquicas complexas.

Conhecimento em outras metodologias ageis e frameworks complementares (Kanban, Lean, SAFe).

TESTES DE SOFTWARE

A CONTRATADA deverd indicar profissional(ais) com o perfil em Testes de Software.

O profissional com o perfil em Testes de Software sera responsavel por:

e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Testes de Software.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Tecnologia da Informagédo

Formacgao

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

A formacdo de nivel superior deve ser na drea de Tecnologia da Informagdo ou em outra area de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na area de TI.

Certificagdes como ISTQB CTFL - Certified Tester Foundation Level ou Six Sigma Green/Black Belt.
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e Experiéncia minima de 1 a 3 ano em atividades de testes de software, podendo incluir estagios ou participagdo em projetos
académicos.
e Familiaridade com ferramentas de gestdo de testes e bugs, como JIRA, TestLink, Bugzilla ou similares.
Experiéncia A . ~ . . " ~
e Experiéncia basica em execugdo de testes manuais e, preferencialmente, algum conhecimento em automagao de testes.
e Conhecimento em automagdo de testes com ferramentas como Selenium, JMeter, ou Katalon Studio.

e Familiaridade com metodologias dgeis (Scrum, Kanban) e processos de integra¢do continua (Cl/CD).

PROFISSIONAL DEVOPS

A CONTRATADA devera indicar profissional(ais) com o perfil Devops.

O profissional com o perfil Especialista em Devops serd responsdvel por:

e Planejar, implantar e operar pipelines de Integragdo Continua e Entrega Continua (CI/CD), contemplando build, testes automatizados, versionamento e
deploy para todos os ambientes (desenvolvimento, homologagdo e produgdo);

Qualificagdes Exigidas

Area de

) Tecnologia da Informagdo
Conhecimento e s

e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

e Aformagdo de nivel superior deve ser na area de Tecnologia da Informagdo ou em outra drea de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na area de TI.

e Pés-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da Informagdo;

Formagdo e Certificagdo ITIL 4 — Foundation Certificate in IT Service Management;
e Certificagdo em Cloud Plataform;
e Certificagdo em Cloud Infrastructure;
e 1SS0 27001.
e Comprovar experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em atividades de DevOps e/ou SRE (Site Reliability Engineering);
e Comprovar experiéncia na implantacdo e operagdo de pipelines CI/CD (ex.: GitLab Cl, GitHub Actions, Jenkins) e em infraestrutura
como codigo (ex.: Terraform, Ansible);
e Comprovar experiéncia na administragdo de contéineres e orquestragdo (Docker e Kubernetes) em ambientes de alta
Experiéncia disponibilidade;

e Comprovar experiéncia em monitoramento e observabilidade (ex.: Prometheus, Grafana, Elastic/ELK, OpenTelemetry) e gestdo de
incidentes;

e Comprovar experiéncia na implementagio de praticas de seguranga em ciclo DevSecOps (ex.: controle de segredos, SAST/DAST,
politicas de IAM);

ESPECIALISTA INTEGRAGCAO DE SISTEMAS

A CONTRATADA devera indicar profissional(ais) com o perfil Especialista em Integracdo de Sistemas, que sera sera responsavel por:

e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a drea de Integracdo de sistemas, através do uso da plataforma do Fabricante.

Qualificagbes Exigidas

Area de

. Tecnologia da Informagdo
Conhecimento e i

e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC;

e A formagdo de nivel superior deve ser na area de Tecnologia da Informagdo ou em outra drea de conhecimento, desde que detenha
Formag&o especializagdo completa na area de TI.

e Desejavel pds-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da informagao.

e Certificagdes do fabricante referente a administracdo e desenvolvimento de integragdes na SOLUCAO

e Comprovar experiéncia minima de 4 (quatro) anos nas tecnologias escolhidas para desenvolvimento dos servigos de integragdo com
Experiéncia sistemas legados (SOLUCAO do fabricante), além de experiéncia minima de 2 (dois) anos em frameworks e outras ferramentas de
integragdo.

ESPECIALISTA DE BANCO DE DADOS

A CONTRATADA devera indicar profissional(ais) com o perfil Especialista em Banco de Dados,

O profissional com o perfil Especialista em Banco de Dados sera responsavel por:
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e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Banco de Dados.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Tecnologia da Informagdo

Formagdo

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

A formacdo de nivel superior deve ser na drea de Tecnologia da Informagdo ou em outra area de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na area de TI.

Desejavel pés-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da informacao.

Experiéncia

Curso envolvendo a arquitetura da SOLUCAOQ;

Possuir certificagdo na plataforma CRM, se existir, demonstrando conhecimento tedrico e pratico referente ao tema de Arquitetura de
Dados;

Comprovar experiéncia de no minimo 4 (quatro) anos na realizagdo de atividades de arquitetura de dados, modelagem, analise de
performance e volumetria na plataforma da SOLUGAO e no conjunto de softwares, servigos e opcdes que compde a SOLUCAO.

ESPECIALISTA EM ARQUITETURA DE SISTEMAS

A CONTRATADA devera indicar profissional(ais) com o perfil Especialista em Arquitetura de sistemas, que sera responsavel por:

e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Arquitetura de Sistemas, com foco em elementos técnicos para garantir performance,
escalabilidade para suportar os requisitos de negdcio

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Tecnologia da Informagdo

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

A formacdo de nivel superior deve ser na area de Tecnologia da Informag&do ou em outra area de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na area de TI.

Formagdo
Desejavel pos-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da informacdo.
Certificagdes do fabricante referente & administracio e arquitetura na SOLUCAO
Experiéncia Comprovar experiéncia minima de 4 (quatro) anos nas tecnologias escolhidas para desenvolvimento dos servigos de CRM e Marketing

Digital

ESPECIALISTA EM SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

A CONTRATADA devera indicar profissional(ais) com o perfil Especialista em Seguranca da Informagao.

O profissional com o perfil Especialista em Segurancga da Informacdo sera responsavel por:

e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Seguranga da Informacao.

Qualificagdes Exigidas

Area de
Conhecimento

Seguranga da Informagdo

Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de institui¢cdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;

A formacdo de nivel superior deve ser na area de Tecnologia da Informagdo ou em outra area de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na 4rea de TI.

Desejavel pos-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da informacdo.

Formagdo
Certificagdo ISSO 27001;
Certificagdo DPO;
Certificagdo em LGPD;
Comprovar experiéncia profissional minima de 4 (quatro) anos em Seguranga da Informagao;
Experiéncia Comprovar experiéncia na implantagdo de controles de seguranga alinhados a ISO/IEC 27001/27002 ou NIST CSF;

Comprovar experiéncia em gestdo de vulnerabilidades e seguranga de aplicacGes;

ESPECIALISTA NO DOMINIO DE NEGOCIO DE CRM (SUCESSO DO CLIENTE)

A CONTRATADA deverd indicar profissionais experiéncia nos segmentos de negdcios no escopo de CRM (s e Sucesso do Cliente), sendo responsavel por:

e Atuar, durante a fase de implantagdo, nas ag¢des relacionadas aos processos de negdcios dos produtos contratados com vistas a desenvolver solugbes
sustentdveis e escalondveis que impulsionem melhorias nos negécios

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Qualificagdes Exigidas

Area de

A Processo de negdcio de CRM nos produtos s e Sucesso do Cliente
Conhecimento

Formagdo e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de institui¢do de ensino superior reconhecida pelo MEC.

e Certificagdo, se houver, fornecido pelo fabricante da SOLUCAO comprovando treinamento efetivo nos processos de CRM ( e

Desejavel ~ .-
esejave atendimento) da SOLUCAO e das melhores praticas de mercado.

Experiéncia e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos nos processos de negdcios.

ESPECIALISTA NO DOMINIO DE NEGOCIO DE MARKETING DIGITAL

A CONTRATADA deverd indicar profissionais experiéncia nos segmentos de negdcios no escopo de Marketing Digital, sendo responsavel por:

e Atuar, durante a fase de implantagdo, nas agdes relacionadas aos processos de negdcios dos produtos contratados com vistas a desenvolver solugdes
sustentdveis e escalonaveis que impulsionem melhorias nos negécios

Qualificagbes Exigidas

Area de

Conhecimento Processo de negdcio de Marketing

Formagdo e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

e Certificag3o, se houver, fornecido pelo fabricante da SOLUCAO comprovando treinamento efetivo nos processos de Marketing Digital

Desejavel ~
esejave da SOLUCAO e das melhores praticas de mercado.

Experiéncia e Comprovar experiéncia profissional de, no minimo, 4 (quatro) anos nos processos de negdcios.

ESPECIALISTA EM REQUISITOS DE SOFTWARE

A CONTRATADA deverd indicar profissional(ais) com o perfil Especialista em Requisitos de Software.

O profissional com o perfil Especialista em Requisitos de Software sera responsavel por:

e Desenvolver atividades de carater técnico voltadas a area de Requisitos de Software.

Qualificagbes Exigidas

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Area de Tecnologia da Informagdo
Conhecimento & ¢
e Comprovar formagdo superior completa por meio de diploma de instituigdo de ensino superior reconhecida pelo MEC;
Formacio e Aformacdo de nivel superior deve ser na drea de Tecnologia da Informagdo ou em outra area de conhecimento, desde que detenha
especializagdo completa na area de TI.
e Desejavel pés-graduagdo de, no minimo, 360 horas em Tecnologia da Informagdo.
e Experiéncia com elaboragdo de histérias de usuario.
Experiéncia
e CertificagGes do fabricante referente a administragdo e consultoria na plataforma
3.35. DA PROVA DE CONCEITO (POC)
3.35.1. Convocagao e Objetivo
3.35.1.1. A licitante classificada em primeiro lugar na fase de lances sera convocada para a realizagdo de uma Prova de Conceito (PoC) de sua
solugdo, de carater eliminatdrio.
3.35.1.2. O objetivo da PoC é comprovar, em ambiente pratico, a aderéncia da solugdo proposta aos requisitos essenciais e estratégicos definidos
neste Documento Técnico, mitigando os riscos técnicos da contratagdo.
3.35.1.3. A recusa em realizar a PoC, o ndo cumprimento dos prazos ou a reprovagdo na avaliagdo dos critérios de sucesso implicard na
desclassificagdo da proposta da licitante, sendo convocado o préximo colocado.
3.35.2. Prazos e Procedimentos
3.35.2.1. O processo da PoC seguira os seguintes prazos, contados a partir da convocagdo formal pelo Cofen:

a) Em até 2 (dois) dias uteis: A licitante devera apresentar os requisitos técnicos do ambiente em nuvem necessdrio para a instalagdo da
solugdo.

b) Em até 2 (dois) dias uteis ap6s a disponibilizagdo do ambiente: A licitante devera instalar, configurar e deixar a solugdo pronta para os
testes.

c) Em até 5 (cinco) dias uteis apds a instalagdo: A licitante devera realizar as demonstragdes dos cenarios, que terdo duragdo total de até 2
(dois) dias, para a comissdo de avaliagdo designada pelo Cofen.

3.35.2.2. Todos os custos incorridos para a realizagdo da PoC, incluindo licenciamento, pessoal técnico e infraestrutura, serdo de inteira
responsabilidade da licitante.

3.35.3. Escopo da Demonstragao
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3.36.

3.37.
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3.35.3.1. A PoC consistira na demonstragdo pratica dos seguintes cenarios:

a) Cenario 01 — Gestdo de Profissionais: Devera ser demonstrado o cadastro de profissionais, com campos personalizados, regras de validagdo
e prevencdo de duplicidade, em conformidade com os Requisitos Funcionais dos itens 3.31.1.1, I, Il e Ill, acima.

b) Cenario 02 — Atendimento Omnichannel: Deverd ser demonstrada a criagdo de protocolos de atendimento via WhatsApp e chat, com
roteamento automadtico para filas e a apresentacdo da visdo 3602 do profissional para o atendente, em conformidade com os Requisitos
Funcionais dos itens 3.31.1.3, ll, IV e V, acima.

c) Cenario 03 — Automagdo de Processos: Deverad ser demonstrado um fluxo digital de solicitagdo de segunda via de carteira (abertura,
aprovagdo e notificagdo), em conformidade com os Requisitos Funcionais dos itens 3.31.1.2, |, e 3.31.1.5, |, acima.

d) Cenario 04 — Relatérios e Transparéncia: Deverd ser demonstrada a geragdo de relatdrios simples de atendimento e a criagdo de um
dashboard para acompanhamento de demandas, em conformidade com os Requisitos Funcionais da se¢do 3.31.1.5 (Inteligéncia Analitica e
Relatdrios) acima.

e) Cenario 05 — Seguranca e Conformidade: Deverd ser demonstrada a configuragdo de perfis de acesso diferenciados (atendente, supervisor)
e o registro de trilha de auditoria para fins de conformidade com a LGPD, conforme os Requisitos Funcionais dos itens 3.31.1.7, | e Il, acima.

f) Cendrio 06 — Integragdo Piloto: Devera ser demonstrada uma integragdo via APl REST para consulta de situagdo cadastral, evidenciando a
capacidade de conexdo da plataforma, conforme os Requisitos Funcionais da se¢do 3.31.1.7 (Seguranca, Conformidade e Gestdo) acima.

3.35.4. Exclus6es do Escopo
3.35.4.1. Ndo fazem parte do escopo exigido para a PoC: assinatura digital, integragdo com sistemas financeiros (ERP), migragdo de dados
legados ou funcionalidades offline.

3.35.5. Critérios de Avaliagdo e Sucesso
3.35.5.1. A PoC sera considerada aprovada e bem-sucedida caso a solugdo demonstre, de forma inequivoca, o cumprimento de todos os

seguintes critérios:
a) Capacidade de cadastrar profissionais com campos personalizados.
b) Abertura de protocolos de atendimento via WhatsApp e portal, com roteamento automatico.
c) Execugdo de um fluxo de processo automatizado (ex: segunda via de carteira).
d) Apresentagdo de dashboards de atendimento personalizaveis pelo usuario.
e) Acesso 100% web, compativel com navegadores modernos.
f) Utilizagdo de criptografia para todas as transagdes (SSL/TLS 1.3 ou superior).
g) Autenticagdo e controle de acesso baseado em perfis.
DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

3.36.1. Esta contratagdo observa as disposigdes da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), adotando regras especificas de
protegdo e tratamento de dados pessoais, conforme os principios e finalidades elencados nos artigos 62, 72 e 11 da referida lei, direcionadas a execugdo das
atividades necessarias ao cumprimento das finalidades previstas no objeto desta contratagao.

3.36.2. A Contratada deve cumprir estritamente as obrigagdes relacionadas ao tratamento de dados pessoais, conforme especificado neste contrato,
garantindo a observancia dos principios e finalidades estabelecidos na LGPD. Em caso de descumprimento, estara sujeita a san¢des nas esferas
administrativa, civil e penal.

3.36.3. A Contratada compromete-se a manter o sigilo e a confidencialidade no tratamento dos dados pessoais, utilizando-os exclusivamente para o
cumprimento das obrigagBes contratuais, sendo vedado o compartilhamento de dados com terceiros, salvo nos casos previstos em lei ou mediante
autorizagdo formal da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), Poder Judicidrio ou outros érgdos competentes.

3.36.4. A Contratada deve cientificar formalmente seus empregados e colaboradores sobre as obriga¢Ges de sigilo e confidencialidade previstas neste
contrato, incluindo orientagdes sobre a Politica de Privacidade adotada pelo Cofen e Coren.

3.36.5. Ambas as partes cooperardo mutuamente para assegurar o cumprimento dos direitos dos titulares de dados, em conformidade com a LGPD,
regulamentos vinculados e solicitagdes de 6rgdos de controle administrativo, Poder Judiciario e Ministério Publico.

3.36.6. No ambito do objeto contratado, o Cofen e Coren terdo acesso aos dados pessoais dos profissionais registrados, como CPF, RG, enderegos
eletronico e residencial, entre outros necessdrios a execu¢do das atividades previstas. A finalidade do tratamento deve ser claramente informada, em
conformidade com a LGPD.

3.36.7. A Contratada declara estar ciente das disposi¢cSes da LGPD e compromete-se a adequar seus processos internos para assegurar a integridade,
seguranga e confidencialidade dos dados compartilhados entre as partes, implementando praticas de governanca e protecdo de dados.

3.36.8. Em caso de incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, como acessos ndo autorizados, perda, alteragdo ou uso indevido, a
Contratada deve comunicar o Cofen e o Coren no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, detalhando o incidente e as medidas adotadas, conforme
previsto no art. 48 da LGPD.

3.36.9. Apds a execugdo do contrato, a Contratada deverd garantir o descarte seguro e adequado dos dados pessoais tratados, salvo se houver
necessidade de manutencgdo por obrigagdo legal ou regulatéria. O registro do tratamento de dados pessoais sera mantido pela Contratada enquanto durar a
vigéncia do contrato e pelas finalidades que justificarem sua continuidade.

REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA EM NUVEM (CLOUD)
3.37.1. Disponibilizar infraestrutura em nuvem com recursos de failover, redundancia e balanceamento de carga.
3.37.2. Prover armazenamento minimo de 5TB, gerenciador de backups com 6TB e firewall com recursos de IDS e IPS.
3.37.3. Oferecer servigos de monitoramento de seguranga e alertas 24x7 com atuagdo imediata para mitigacdo de riscos.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Capacitagdo
4.1.1. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo.
4.1.2. A Contratada deverd prover um plano de capacitagdo completo e suficiente para habilitar os diferentes perfis de usudrios (atendimento,

comunicagdo, gestdo e Tl) a operarem a solugdo com autonomia e eficiéncia. A proposta da licitante devera detalhar a grade de treinamentos, a carga
horaria seguindo os requisitos deste documento, o material didético a ser fornecido e a quantidade de turmas ou usuarios a serem capacitados, cujo custo
devera estar incluido no valor global da proposta.

4.1.3. Para a implantagdo da solugdo ofertada e durante toda a vigéncia do contrato, deverdo ser fornecidos pela Contratada, servigos de
capacitagdo ou reforgo de conhecimento na modalidade remota, com turmas formadas por um nimero de pessoas a ser definido em Ordem de Servigo,
acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
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4.2.

4.3.

4.4,
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4.1.4. A defini¢do do treinamento de forma remota, via online/videoconferéncia, deve-se ao cendrio de 2.020 por meio da pandemia causado pelo
COVID-19, ao qual potencializou a utilizagdo de recursos tecnoldgicos, principalmente na comunicagdo entre pessoas que, para cumprir as exigéncias das
instituigBes de saudo para ndo gerar aglomeragdes, foi potencializado o modelo de video conferéncia.

4.1.5. Em que pese padronizagdo almejada nesta contratagdo, as especificidades de cada Conselho deverdo ser tratadas nos treinamentos para os
replicadores.

4.1.6. A Contratada devera disponibilizar, adicionalmente, videos gravados de autotreinamento, inclusive com as especificidades dos requisitos
funcionais identificados de cada Conselho Regional, com ambiente de armazenamento seccionado de videos e tutoriais tratando as diferencas de cada
Conselho.

4.1.7. O acesso aos videos de auto treinamento nado deverdo implicar em custos adicionais ao Cofen durante toda a vigéncia contratual.
4.1.8. Nos treinamentos sob nenhuma hipétese, serdo aplicados custos adicionais ao CONTRATANTE além dos ja previstos na planilha de pregos, ou
seja, todo o ferramental necessario sera de responsabilidade da CONTRATADA, incluindo todos os custos necessarios.
4.1.9. O cronograma e a carga hordéria de treinamento deverdo ser acordados entre o CONTRATANTE e CONTRATADA, respeitada a quantidade de
horas contratadas conforme tabela do detalhamento do objeto:

ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO

ITEM DESCRIGAO TIPO TOTAL

4.1 Mddulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem | HORAS 400

4.2 Méddulo de Campanhas HORAS 200

4.3 Moddulo Plataforma em Nuvem (SaaS) HORAS 200

4.4 Moédulo Analitico HORAS 40

4.5 Médulo Integragdo HORAS 40
4.1.10. ApOs a assinatura do contrato, o CONTRATANTE e CONTRATADA definirdo as datas para realizagdo dos treinamentos de cada modulo, que

deverdo acontecer em duas turmas. Os treinamentos das turmas deverdo ocorrer preferencialmente no mesmo dia e em turnos distintos (das 8h as 12h e
das 13h as 17h)

4.1.11. Todos os treinamentos serdo gravados para armazenamento em infraestrutura propria e futura consulta.

4.1.12. Esse item se diferencia dos videos e tutoriais fornecidos obrigatoriamente pela CONTRATADA.

4.1.13. A CONTRATADA deverd fornecer tutoriais e descritivos de utilizagdo da solugdo por completo (em arquivo de texto com imagens
exemplificativas), que serdo incluidos na base de conhecimento da solugdo.

4.1.14. A CONTRATADA devera fornecer digitalmente todo o material diddtico necessario aos treinamentos em até 1 (um) dia Util antes do seu inicio.
4.1.15. O treinamento ndo poderad ser meramente expositivo e deve contemplar também o uso pratico da solugdo e o desenvolvimento de estudos
de caso.

4.1.16. Ao final do treinamento de cada turma, a CONTRATADA devera entregar certificado de participagdo para o empregado treinado.

4.1.17. O instrutor responsavel pela execugdo do treinamento deverd comprovar pleno conhecimento da solugdo alvo do treinamento.

4.1.18. Cada turma contera a quantidade de participantes/alunos definida em Ordem de Servico, acordado entre CONTRATANTE e CONTRATADA, que

ao final de cada médulo, deverdo estar aptos para atuarem como replicadores.

4.1.19. Caso a qualidade do treinamento em alguma turma seja considerada insatisfatéria pela maioria simples dos alunos, o CONTRATANTE poderd
exigir que o mesmo seja refeito, sem 6nus para o CONTRATANTE.
Requisitos Legais

4.2.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n2 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94,
de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME ne2 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.

4.2.2. Todo o processo de planejamento de aquisi¢do foi realizado em consonédncia com o PDTIC, que possui um plano de riscos detalhado seguindo
a politica de Gestdo de Riscos do Cofen.

4.2.3. A pretendida contratagdo ndo contempla itens constantes nos Catdlogos de Solugdes de TIC com Condig¢Ges Padronizadas.

4.2.4, Nas tabelas do item 1.1, foram feitas adequadamente referéncias aos cédigos seguindo o Catdlogo Eletrénico de Padronizagéo.

4.2.5. N3do existe Plano Diretor de Logistica Sustentdvel no drgao.

Requisitos de Manutengdo

4.3.1. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizagdo de manutengdes evolutivas e corretivas pela Contratada, visando a
manutencgdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

4.3.2. A solugdo devera ter garantia técnica minima de 360 dias.

4.3.3. Disponibilizar suporte técnico especializado para solugdo de problemas e resolugdo de duvidas durante todo o periodo contratual.

4.3.4. Fornecer atualizagOes de versdes, releases, patches e corre¢des de falhas sem custo adicional ao contrato.

4.3.5. Garantir suporte técnico e manutengdo a partir da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

4.3.6. Disponibilizar suporte 8x5, com opgdes de atendimento por telefone, e-mail, chat, ferramenta de abertura de chamados e acesso remoto.
4.3.7. Garantir que todos os mddulos entregues tenham garantia minima de funcionamento de 360 dias, incluindo 30 dias de operagdo assistida.
4.3.8. Atender aos niveis de servigo para suporte técnico definidos em contrato, categorizando os problemas por prioridade e impacto.

4.3.9. Possuir indicadores claros de niveis de servigo para analise de cumprimento de prazos e eficiéncia do suporte.

Requisitos Temporais
4.4.1. Iniciar imediatamente apds assinatura do contrato o mapeamento de processos para implementagao.

4.4.2. Elaborar e apresentar Plano de Implantacdo detalhado, contendo fases, marcos, responsaveis, entregdveis, cronograma e metodologia
adotada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura contratual. A fase de Instalagdo e Planejamento deve ser concluida em até 60 dias apos a
assinatura do contrato. A Contratada deverd, no prazo maximo de 10 dias Uteis, realizar a reunido de kick-off e apresentar para aprovagdo o Plano de
Implantagdo Detalhado.

4.4.3. Realizar a entrega da plataforma e configuragéo inicial em até 30 dias corridos apds assinatura do contrato.

4.4.4. Completar a instalagdo e configuragdo final da solugdo em até 60 dias corridos apds inicio do processo.
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

4.4.5. Homologar médulos e funcionalidades em até 12 meses apds a assinatura, com cronograma claro de entregas. A fase de Implementagdo e
Desenvolvimento compreende a execugdo das atividades de parametrizagdo, customizagdo e desenvolvimento, com homologagdo de todos os médulos em
até 12 meses.

4.4.6. A fase de Sustentagdo e Operagdo Assistida se dard apds a implantagdo de cada entrega, iniciando-se o periodo de Operagdo Assistida de 30
dias, seguido pelo periodo de garantia e sustentagdo, com suporte técnico em segundo e terceiro nivel.

4.4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos

Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.5.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do Contratante.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
4.6.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
4.6.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.6.3. Possuir interoperabilidade total entre médulos para garantir a manutencgdo e evolugdo da plataforma.
4.6.4. Suportar no minimo 200 mil acessos de usuarios simultaneos, considerando escalabilidade conforme demanda.
4.6.5. Garantir que os direitos de propriedade intelectual dos dados e artefatos gerados pertengam ao COFEN.

Requisitos de Projeto, Implementagdo e Implantagao
4.7.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, implementagdo, implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos neste
Termo de Referéncia.
4.7.2. Elaborar e apresentar Plano de Implantagdo detalhado, contendo fases, marcos, responsdveis, entregdveis, cronograma e metodologia
adotada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura contratual.
4.7.3. Realizar reunido de kick-off com as areas técnicas do COFEN e dos CORENs, formalizando o inicio dos trabalhos e o alinhamento do
cronograma.
4.7.4. Disponibilizar ambientes separados para desenvolvimento, homologagdo e produgdo, com acesso controlado e cdpia anonimizada dos dados,
conforme exigéncias da LGPD.
4.7.5. Conduzir levantamento e mapeamento dos processos institucionais, fluxos de atendimento e integra¢Bes sistémicas, com envolvimento das
unidades de negdcio.
4.7.6. Realizar a parametrizagdo e configuracdo da solugdo conforme fluxos validados pela equipe técnica do COFEN e CORENSs.
4.7.7. Implantar, no minimo, os seguintes mddulos prioritarios no primeiro marco de entrega:

a) Cadastro e Registro de Profissionais;
b) Atendimento Omnicanal;
c) Integragdo com SIGEN;

d) Painel de Indicadores (BI) para a Diretoria.

4.7.8. Executar testes integrados e testes de aceitagdo, com participagdo da equipe técnica da Administracdo, e corregdo de ndo conformidades
antes da homologacgdo.

4.7.9. Fornecer documentagdo completa de implantagdo, parametrizacdo e integragdes, com manuais técnicos e funcionais.

4.7.10. Realizar capacitagdo técnica e funcional, com entrega de cronograma de treinamentos, recursos didaticos e turmas segmentadas por perfil de
usuario (administrador, atendimento, gestor).

4.7.11. Conduzir operagdo assistida minima de 30 dias, com monitoramento intensivo de desempenho, corregdo de erros e suporte presencial ou
remoto.

4.7.12. Formalizar aceite técnico por etapa entregue, vinculando o recebimento de cada fase a verificagdo da conformidade funcional e técnica.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serad de, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) dias, contado a partir

do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Requisitos de Experiéncia Profissional e de Formacgdo da Equipe

4.10.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos.

4.10.2. A Contratada se compromete em alocar, para os servigos contratados, profissionais na quantidade e com perfis e qualificagdes adequados
para executar todas as atividades descritas neste Termo de Referéncia, conforme os perfis profissionais indicados, mantendo durante a vigéncia do Contrato
todas as condigdes requeridas durante a fase de habilitagdo no processo licitatério.

4.10.3. A Contratada deverd alocar uma equipe de profissionais com as qualificagSes e experiéncias minimas definidas nesta se¢do, em numero
suficiente para garantir a qualidade e o cumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma de execugdo, conforme previses do item 3.34 deste Termo
de Referéncia.

Requisitos de Seguranga da Informacdo e Privacidade

4.11.1. O Contratado deverd observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagdo e Privacidade descritos neste Termo de Referéncia.
Vistoria

4.12.1. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
Sustentabilidade

4.13.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos, no que couber, os requisitos

que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis e na IN SLTI/MP n2 01/2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisigdo de bens, contratagdes de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

4.13.2. Eficiéncia energética: os servicos de software CRM e Chat Bots IA em Nuvem a serem adquiridos sdo fornecidos no mercado na modalidade
SaaS (Software as a Service), por meio de plataforma em nuvem sustentados pelo datacenter do fornecedor com adogdo de tecnologias de virtualizagdo de
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servidores, evitando que o contratante necessite adquirir hardware para instalagdo destes softwares, que apds seu ciclo de vida precisam seguir para
descarte de residuos sélidos. Além disso, a disponibilizagdo dos servigos em nuvem dispensa o gasto adicional de energia no Datacenter da instituicdo,
transferindo ao fornecedor a busca por medidas sustentaveis de insumos energéticos, que por sua escala econdmica maior pode encontrar fontes de

energia com respeito a atividade econdmica sustentavel.

4.13.3. Reducdo de residuos e impactos ambientais: O uso dos servicos de software CRM acessiveis em varias plataformas, inclusive méveis em
smartphones, permite suprimir o uso de papel ao demostrar graficos, relatérios, dashboards e demais informagdes nas demandas de comunicar as
informagdes proporcionadas pelo CRM, somando as agBes de busca de operagdo sustentavel, além de promover economicidade evitando compra de
insumos de impressdo, seja eles papel, tinta, energia da impressora, logistica de distribuicdo de pontos de impressdo, ndo sendo esta lista exaustiva

considerando analise holistica que toda agdo humana interage com o meio ambiente;

4.13.4. As vantagens citadas acima se encontram alinhadas ao item 41, tecnologia da informagdo e comunicagdo— aquisigdo de (ou servigos que
utilizem) bens de informética e automac&o, pagina 226, do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, da CONSULTORIA-GERAL DA UNIAO — CGU/AGU, 72.

Edigdo, agosto de 2024.

4.13.5. A acdo de planejamento e realizacdo de aquisi¢do de ferramenta tecnoldgica para apoio a gestdo de relacionamentos com os profissionais de
enfermagem pela sociedade brasileira, visando a melhoria da prestagdo de servigos, além de meta de retengdo de conhecimento sobre o publico que
demanda os servigos da institui¢do, centrada na busca de reconhecimento do registro da pessoa a profissdo, se constitui em uma agdo estratégica do érgio

em contribuir com o desenvolvimento da sustentabilidade social no Brasil.

4.13.6. Além do apontado acima, devem ser observadas pela Contratada outras praticas sociais, devendo comprovar, como condigdo prévia a

assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o atendimento das seguintes condigdes:

a) Nao possuir inscrigdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢des analogas a escraviddo, instituido pela

Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n2 04 de 11/05/2016;

b) Ndo ter sido condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raga ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constitui¢do Federal de 1988, do art. 149 do Cdédigo Penal Brasileiro,

do Decreto n2 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n2 29 e 105.

4.14. Subcontratagdo
4.14.1. N&o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.15. Garantia da Contratagdo
4.15.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021, com validade durante a execugdo do

contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica,

seguro-garantia, fianga bancdria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.15.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenté-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.15.2.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.
4.15.2.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de

escolha dessa modalidade de garantia.

4.15.2.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagGes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do

respectivo endosso pela seguradora.

4.15.2.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condig¢Ges e

coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensdo contratual.

4.15.2.5. Caso o adjudicatério ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancdria ou titulos de

capitalizagdo.

4.15.3. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta

especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

4.15.4. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo

Ministério competente.

4.15.5. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a

operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.15.6. Na hipdtese de opgdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total, sob a

modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.15.6.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢Bes gerais e o nimero do processo

administrativo sob o qual o plano de capitalizagdo foi aprovado pela Susep (art. 82, lIl, da Circular SUSEP n2 656, de 11 de margo de 2022).
4.15.7. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitagdo, o pagamento de:

4.15.7.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.15.7.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

4.15.7.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.15.8. Em caso de seguro-garantia, a apdlice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial. Alternativamente, o licitante poderd apresentar o seguro-garantia correspondente a 4% (quatro por cento), bem como o comprovante de

depdsito do caugdo em dinheiro, correspondente a 1% (um por cento), na conta corrente fornecida pelo Contratante.

4.15.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos

parametros utilizados quando da contratagéo.

4.15.10. Na hipdtese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o Contratado ficard desobrigado de renovar a

garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.15.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva

reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogdveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.15.12. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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4.15.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo

para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais.

4.15.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicagdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais

aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.15.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o

Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.15.13.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.15.13.2. A Administragdo deverd apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.
4.15.14. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo
e, quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.
4.15.15. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.
4.15.16. O garantidor n3o ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sang¢des a contratada.
4.15.17. A garantia de execugdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.
4.16. InformagGes relevantes para o dimensionamento e apresentagao de proposta
4.16.1. Todas as informagdes relevantes estdo dispostas ao longo deste documento e em seus anexos.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo responsabilidades do Contratante:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegGes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as san¢Ges administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;
5.1.5. liqguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;
5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cdédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as

bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sdo responsabilidades da Contratada:
5.2.1. Indicar formalmente preposto com poderes para representa-la junto ao COFEN, respondendo integralmente pela fiel execugdo do contrato.
5.2.2. Atender prontamente as orientagdes e determinagdes da equipe de fiscalizagdo designada pela contratante, relativas a execugdo dos servigos
contratados.
5.2.3. Reparar, as suas expensas, eventuais danos causados ao COFEN ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo de seus empregados,

representantes ou prepostos.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento,

total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

5.2.5. Assegurar total transparéncia e meios para o exercicio da fiscalizagdo contratual, inclusive com fornecimento de acesso técnico, documentos

e relatdrios quando solicitados.

5.2.6. Manter, durante toda a vigéncia contratual, as mesmas condig¢Ges de habilitagdo apresentadas na fase de licitagdo, inclusive no que se refere

as certidBes, estrutura, capacidade técnica e juridica.

5.2.7. Manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para

fornecimento da solugdo de TIC.

5.2.8. Dispor de equipe técnica qualificada, treinada e em numero suficiente para a execugdo de todas as etapas do contrato, conforme

estabelecido no plano de implantagdo.

5.2.9. Garantir a produtividade, a escalabilidade e a capacidade minima de fornecimento da solugdo de CRM, respeitando os parametros

estabelecidos no Termo de Referéncia e nos contratos derivados.

5.2.10. Ceder a Administragdo os direitos autorais e patrimoniais sobre artefatos produzidos no escopo contratual, tais como fluxos parametrizados,

integracGes, modelos de dados e documentagdo técnica.

5.2.11. Promover, quando do encerramento contratual ou por solicitagdo do COFEN, a transicdo adequada dos servigos, com transferéncia de

conhecimento, documentagdo e suporte a nova contratada ou equipe interna, sem 6nus adicional.

5.2.12. Garantir que todas as funcionalidades e fluxos da solugdo estejam aderentes a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), adotando medidas

técnicas e organizacionais de proteg¢do e controle de dados.

5.2.13. Empregar as melhores praticas, ferramentas, processos e recursos disponiveis para assegurar a qualidade, a seguranga e o desempenho da

solugdo contratada.

5.2.14. Responsabilizar-se integralmente pela equipe técnica alocada, garantindo sua atuagdo qualificada, a observéncia de prazos, a qualidade dos

servigos prestados e o cumprimento dos niveis de servigo definidos.

5.2.15. Arcar com eventuais falhas em sua proposta de dimensionamento, sendo vedado reequilibrio motivado por erro de previsdo em custos

variaveis, licenciamento, consumo ou implantagao.

5.2.16. Cumprir integralmente os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e legais relativos a sua equipe, isentando o COFEN de qualquer

responsabilidade por relagdes de emprego.
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5.3.

6.

5.2.17. Comunicar formalmente ao COFEN, no prazo de até 48 horas, qualquer alteragdo societdria, contratual ou administrativa que possa afetar a
execugdo do contrato.

5.2.18. Manter absoluto sigilo sobre quaisquer informagdes, dados, fluxos, bases e demais elementos institucionais a que tiver acesso em razdo do
contrato, sendo vedado o uso ou divulgagdo sem autorizagdo expressa do COFEN.

5.2.19. Prestar, sempre que demandada, todos os esclarecimentos necessarios a boa condugdo do contrato, inclusive quanto a riscos, falhas ou ndo
conformidades detectadas, mantendo o COFEN permanentemente informado.

5.2.20. Reportar imediatamente a fiscalizagdo qualquer intercorréncia extraordinaria que possa comprometer a qualidade, continuidade ou
seguranga dos servigos prestados.

5.2.21. Executar os servigos conforme os documentos técnicos, cronograma de implantagdo, especificagdes e demais clausulas contratuais, com
fornecimento de materiais, ferramentas e recursos adequados.

5.2.22. Corrigir, substituir ou refazer, no prazo estabelecido pela fiscalizagdo, quaisquer servicos que apresentem falhas, defeitos ou ndo
conformidades com os parametros técnicos estabelecidos.

5.2.23. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 horas, a ocorréncia de fatos anormais na execu¢do contratual, ainda que parcialmente
solucionados.

5.2.24. Paralisar imediatamente qualquer atividade determinada pelo fiscal, sempre que esta ndo estiver sendo realizada conforme a técnica ou
representar risco a seguranga ou ao interesse publico.

5.2.25. Organizar e executar os servigos com planejamento técnico, responsabilidade administrativa e controle de prazos, conforme os termos do
contrato e do plano de implantagdo.

5.2.26. Obedecer a legislagdo vigente e as normas internas do COFEN, inclusive quanto a seguranga, prote¢do de dados, compliance e controle
interno.

5.2.27. Submeter previamente, por escrito, qualquer proposta de alteragdo nos métodos de execugdo dos servigos, sujeita a analise e autorizagdo da

Administragdo.

5.2.28. N&do empregar menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz a partir de 14 anos, e ndo permitir o trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 anos.

Sdo obriga¢des do érgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociages de condigdes, produtos ou pregos registrados;
5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os érgdos participantes e ndo participantes, contendo:
5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel; e
5.3.5. definigdo dos eventos a serem reportados ao érgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.7. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;
5.3.8. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo prazos e

formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.9. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a verificagdo de Amostra do Objeto, observado o
disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢do Normativa SGS/ME n2 94, de 2022, em fungdo de fatores supervenientes que tornem
necessdria e imperativa a substitui¢do da solugdo tecnoldgica.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execugcdo

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
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A execucdo do objeto seguird a dindmica apresentada a seguir.
Fases da Execugdo
6.2.1. Fase 1: Instalagdo e Planejamento
6.2.1.1. Corresponde a etapa inicial, a ser concluida em até 60 dias apds a assinatura do contrato. A Contratada devera, no prazo maximo de 10
dias uteis, realizar a reunido de kick-off e apresentar para aprovagdo o Plano de Implantagdo Detalhado.
6.2.2. Fase 2: Implementagdo e Desenvolvimento
6.2.2.1. Compreende a execugdo das atividades de parametrizagdo, customizagdo e desenvolvimento, com homologagdo de todos os mddulos
em até 12 meses.
6.2.2.2. A proposta da licitante devera incluir todos os servigos necessarios para a completa implementagdo, configuracdo e homologacdo de
todos os requisitos descritos neste Documento Técnico. A licitante deverd, em sua proposta técnica, detalhar a metodologia de trabalho e o
cronograma de entregas para esta fase, sendo de sua inteira responsabilidade o dimensionamento do esforgo necessario.
6.2.3. Fase 3: Sustentac¢do e Operagdo Assistida
6.2.3.1. Apds a implantagdo de cada entrega, inicia-se o periodo de Operagdo Assistida de 30 dias, seguido pelo periodo de garantia e
sustentagdo, com suporte técnico em segundo e terceiro nivel.
Local e horario da prestagao dos servigos
6.3.1. Por se tratar de solugdo digital, em principio, ndo ha necessidade de prestagdo de servico em um local fisico especifico. De toda forma,

quando isso se fizer necessério por algum motivo, a sede do Cofen esta localizada no seguinte endereco: EQS 208/209, Lote 01, Asa Sul, Brasilia/DF, CEP:
70254-400.

6.3.2. Os servigos tecnoldgicos deverdo estar disponiveis em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Ja a
prestacdo dos servigos de suporte e chamados, devera ocorrer em dias e horarios Uteis, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana.
6.3.3. Serd de inteira responsabilidade da Contratada assegurar a prestacdo dos servigos durante os horarios definidos pelo Contratante.
Materiais a serem disponibilizados
6.4.1. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,

nas quantidades e qualidades necessarias, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Formas de Transferéncia de Conhecimento e Procedimentos de Transicdo e Finalizagdo do Contrato
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6.5.1. Serdo necessarios procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato. Tais procedimentos visam ndo deixar lacuna entre durante o periodo
final dos servigos executados pela entdo atual Contratada e uma nova Contratada.

6.5.2. A transigdo contratual deve se dar com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuard a execugao do contrato, quando for o caso.

6.5.3. Promover, quando do encerramento contratual ou por solicitagdo do Cofen, a transigdo adequada dos servigos, com transferéncia de
conhecimento, documentagdo e suporte a nova contratada ou equipe interna, sem 6nus adicional.

6.5.4. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a licitante vencedora fica obrigada a promover a transi¢do
contratual, produzindo seus planos de transicdo, sem perda de informagdes, aos técnicos do Cofen e das novas pessoas juridicas que continuarem a
execugdo dos servigos.

6.5.5. Todo conhecimento adquirido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugdo dos servigos contratados, devera ser
disponibilizado ao Cofen e as pessoas juridicas por eles designadas, pelo menos, 30 (trinta) dias antes da finalizagdo do contrato, seja por decurso de
vigéncia ou por rescisdo antecipada.

6.5.6. Para isto, um projeto de gerenciamento de servigos de transi¢do contratual final, enderegando todas as atividades necessarias para a
completa transi¢do, devera ser entregue ao Cofen pela Contratada, pelo menos, 3 (trés) meses antes da expiragdo ou da finalizagdo do contrato.

6.5.7. No Plano de Transi¢do, deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da
transi¢do, o tempo necessario e a identificagdo de todos os envolvidos com a transigdo.

6.5.8. Serd de inteira responsabilidade da Contratada efetuar a execu¢do do Plano de Transigdo, bem como garantir o repasse bem-sucedido de
todas as informagdes necessdrias para a continuidade dos servigos pelo Cofen e pelas pessoas juridicas designadas por esse.

6.5.9. O fato de a Contratada ou seus representantes legais ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo solicitada pelo Cofen, vindo a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de contrato, sujeitando-a as
obrigagBes em relagdo a todos os danos causados ao Cofen, conforme estipulado nas Sangdes Administrativas aplicaveis.

6.5.10. A transigdo ao final do contrato ndo é atividade remunerada pelo CONTRATANTE.
6.5.11. A Contratada devera promover transi¢cdo contratual e repassar para o CONTRATANTE e para as pessoas juridicas por eles indicados, todos os
dados, documentos e elementos de informacdo utilizados na e para a execugdo dos servigos.
6.5.12. A Contratada deverd, caso necessario, por qualquer que seja o motivo, prestar o devido apoio a transi¢do por até 30 dias apds o término do
contrato para a completude da atividade de transigdo/migragéo para o novo prestador de servigo.
6.5.13. Promover, quando do encerramento contratual ou por solicitagdo do CONTRATANTE, a transigdo adequada dos servigos, com transferéncia de
conhecimento, documentagdo e suporte a nova contratada ou equipe interna, sem 6nus adicional.
6.5.14.

6.6. Mecanismos formais de comunicagdo
6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

a) Ordem de Servigo;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas
6.7. Manutengio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.7.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.7.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se no ANEXO C.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagGes entre o érgdo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes
e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipdtese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade
7.6. Reunido Inicial
7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execug¢do dos
servigos.
7.6.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso | do art. 31 da IN SGD/ME n2 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias
Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.
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7.6.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

7.6.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste Termo de
Referéncia.

7.7. Rotinas de Fiscalizagdo
7.7.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do
art. 33 da IN SGD n2 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizagdo Técnica
7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33 da IN SGD n2 94/2022, acompanhara a execugdo do contrato,

para que sejam cumpridas todas as condig¢des nele estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato,
com a descrigdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagGes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregdo.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo contratual, no que couber.

7.8.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Fiscalizagdao Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33 da IN SGD n2 94/2022, verificard a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo da Contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10. Gestor do Contrato
7.10.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n2 94, de 2022:

7.10.1.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

7.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. acompanhar a manutencgdo das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacGes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.10.1.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.

7.10.1.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento
definitivo do servigo.

7.10.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:
a) as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

b) a notificagcdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacGes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto nesta segdo.
8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que
a Contratada:
8.2.1. nao produziu os resultados acordados;
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.
8.3. O objeto terd sua qualidade aferida periodicamente, obedecendo aos indicadores de Niveis de Servico definidos e observara o cumprimento de

todos os prazos, obrigagdes contratuais e os critérios de qualidade e adequacdo estabelecidos pelo Contratante.
NiVEIS MiNIMOS DE SERVICOS E ACEITES

8.4. A gestdo e a fiscalizagdo do contrato dar-se-do mediante o estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho e qualidade, que
comporao os niveis minimos de servigcos (SLA — Service Level Agreement) estabelecidos pelo CONTRATANTE.
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8.5. Niveis de servigos sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE com a finalidade de aferir e avaliar a qualidade dos
servigos e o cumprimento dos prazos contratados. Tal avaliagdo podera gerar a recusa de produtos por motivos de vicios de qualidade ou por ndo observancia
dos padrdes adotados pelo CONTRATANTE. Os critérios estdo apresentados a seguir:

8.5.1. Incidentes e Prazos de Atendimento

8.5.1.1. Serdo definidos como Incidentes, os erros ocorridos na operagdo normal de um sistema, sitio ou portal, bem como comportamentos
que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as especificagdes definidas.

8.5.1.2. A corregdo dos incidentes compreende as atividades de diagndstico, andlise e implantagdo de nova versdo corrigida, se for o caso.
Consiste também em remover definitivamente os defeitos apresentados, recolocando o sistema, sitio ou portal em seu pleno estado de
funcionamento

8.5.1.3. O atendimento para corregdo de erros deverd seguir a Tabela de Prazos de Atendimento contados a partir da data da notificagdo:

Tipo de Ocorréncia

Severidade do erro

Prazo para inicio do
atendimento

Prazo de retorno para
comportamento adequado

Prazo da solugdo definitivo
do erro

Comportamento inadequado do sistema

Alta

até 2 horas

até 8 horas

até 48 horas

Baixa

até 4 horas

até 16 horas

até 96 horas

a) Alta Severidade: Incidente que afeta a disponibilidade do sistema, sitio ou portal e/ou comprometimento grave de funcionalidade ou
dedados ou de ambiente.

b) Baixa Severidade: Incidente do sistema, sitio ou portal de pequeno ou nenhum comprometimento de funcionalidade, de dados ou de
ambiente.

c) Prazo de Retorno para Comportamento Adequado: Tempo decorrido entre a notificagdo efetuada pelo CONTRATANTE e a recolocagdo do
sistema, sitio ou portal em estado de funcionamento adequado.

d) Prazo para Solugdo Definitiva do Erro: Tempo decorrido entre notificagdo efetuada pelo CONTRATANTE e a efetiva solugdo do incidente para
gue o sistema, sitio ou portal fique em seu pleno estado de funcionamento.

8.5.1.4.

8.5.1.5. Ap6s a Andlise da Causa Raiz (RCA), a CONTRATADA, deverd submeter a validagdo do CONTRATANTE, documento contendo o
cronograma e o detalhamento técnico das providéncias para solugdo. Sendo aprovado, o documento devera ser assinado pelas partes.

8.5.1.6. O término dos prazos mencionados nos itens “c” e “d” serdo considerados apenas se houver aceite pelo CONTRATANTE. Ndo ocorrendo
0 aceite, a solugdo apresentada sera desconsiderada e os prazos continuardo correndo.

8.5.1.7. As ocorréncias de incidentes serdo no ficadas ao Gerente de Projetos da CONTRATADA para a devida correcdo, sem prejuizo da
apuragdo dos Indicadores de Nivel de Servigo. A notificagdo serd efetuada via e-mail com o detalhamento das ocorréncias apresentadas.

8.5.1.8. O atendimento deverd ser feito nas dependéncias do Embratur ou em local por ela indicado, sempre que a natureza do servigo exigir a
presenca de técnicos especializados.

A solugdo definitiva do erro se dard somente apds a eliminagdo da causa de sua origem (ou Causa Raiz);

Indicadores de Niveis de Servigos

8.6. O CONTRATANTE adota o indice de Atraso na Entrega (IAE) para medicdo do percentual acumulado de atraso nos prazos de entregas de produtos /
artefatos acordados na Ordem de Servico / Plano do Projeto SOW, calculado da seguinte forma:
QDCA
7Y o — x 100
PEPD

Onde: IAE = indice de atraso na entrega.
QDCA = Quantidade de dias corridos de atraso.
PEPD = Prazo de entrega de produto em dias corridos.

8.7. Os prazos das entregas dos produtos acordados na Ordem de Servigo serdo estabelecidos em comum acordo entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA. Caso haja divergéncias, prevalecerdo os prazos arbitrados pelo CONTRATANTE.
8.8. Sera considerado como aceitavel o IAE de até 10% (dez por cento). Para indices superiores, estd prevista a aplicagdo de multas sobre o valor total
da Ordem de Servigo, considerando os seguintes critérios:
indice de
Faixa atraso na Multa sobre o valor % Multa de mora (diaria)
da OS
entrega (IAE)

1 <10% aceitavel aceitavel

2 >10% e < 2% 0,02%

3 >25% e < 4% 0,02%

4 >10% e < 6% 0,02%

a) indice de atraso superior a 10% e menor que 25%, do prazo de entrega de qualquer produto/artefato, ensejara a aplicacdo de multa de
1,00% (um por cento), sobre o valor total da Ordem de Servigo.

b) indice de atraso igual ou superior a 25% e menor que 50%, do prazo de entrega de qualquer produto/artefato, ensejara a aplicacdo de multa
de 2,00% (dois por cento), sobre o valor total da Ordem de Servigo, sem prejuizo do disposto no item anterior.

c) indice de atraso igual ou superior a 50%, do prazo de entrega de qualquer produto / artefato, ensejara a aplicacdo de multa de 3,00% (trés
por cento), sobre o valor total da Ordem de Servigo, sem prejuizo do disposto nos itens “a” e “b”, anteriores.

d) Além das multas previstas nos itens “a”, “b” e “c”, acima, a CONTRATADA ficara sujeita a multa de mora de 0,02% por dia de atraso, aplicada
sobre o valor total da Ordem de Servigo.

e) O periodo para célculo de apuragdo do valor referente a penalidade de multa de mora prevista no item “d” acima, iniciar-se-d4 quando o
indice de Atraso na Entrega (IAE) superar 10% (dez por cento).

f) Atraso superior a 50% do prazo previsto para a entrega de qualquer produto podera implicar no cancelamento da Ordem de Servigo sem
pagamento dos servigos executados, e os artefatos desenvolvidos serdo de propriedade do CONTRATANTE.

8.9. Recebimento

8.9.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de até 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.9.2. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda da Contratada com a comprovagdo
da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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8.9.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9.6. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

8.9.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avalia¢des da execuc¢do do objeto

e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatdrio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.9.8. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo.

8.9.9. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica
medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.9.10. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.9.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.9.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.9.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.9.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

8.9.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacGes assumidas pela Contratada, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

8.9.14.2. Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corregdes;
8.9.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas;

8.9.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.9.14.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.9.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.9.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

8.9.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurang¢a do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.9.18. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver
necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

8.9.19. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de
cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a liquidagdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

8.9.20. O pagamento ainda estard condicionado ao devido ateste da Nota Fiscal que, dever-se-a, impreterivelmente estar acompanhada dos
documentos comprobatdérios da execugdo dos servigos contratados, em consonancia com o atendimento.
8.9.21. Os critérios de pagamentos aos itens que compdem o escopo da aquisi¢do do objeto, dar-se-do, conforme a seguir:
~ FORMA DE N
ITEM DESCRICAO PAGAMENTO INSTRUMENTO PARA PAGAMENTO OCORRENCIA
1 LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA NA parcela Unica Nota Fiscal, Ordem de Servigo e Termo de Aceite Definitivo ANUAL
MODALIDADE SAAS devidamente assinados
2 SERVICOS DE INSTALADOR Sob Demanda Nota Fiscal, Ordem de; Servigo e Te'rmo de Aceite Definitivo MENSAL
devidamente assinados
3 SERVICOS DE IMPLEMENTADOR Sob Demanda Nota Fiscal, Ordem d? Servigo e Termo de Aceite Definitivo MENSAL
devidamente assinados
1 SERVICOS DE TREINAMENTO Sob Demanda Nota Fiscal, Ordem dg Servigo e Te.rmo de Aceite Definitivo MENSAL
devidamente assinados
8.9.22. Ainda como condicionais quanto aos pagamento dos itens 2, 3 e 4, acrescenta-se como artefatos obrigatoriamente acostados aos
instrumentos para pagamento, referentes aos servigos técnico especializados e treinamento, os pagamentos de cada O.S. (Ordem de Servigo), referentes as
contratagBes do(s) servigo(s), serdo efetuados pela Contratada, em parcelas mensais correspondentes ao periodo contratado, proporcionalmente ao
entregue com aceite definitivo para o intersticio de referéncia, a partir da ativagdo dos servigos, mediante a entrega das Notas Fiscais/Faturas pela
Contratada e apds emissdo do Termo de Aceite pelo Contratante.
8.10. Liquidacdo
8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §32 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
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8.10.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.10.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessérios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) ovalor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

8.10.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.10.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

8.10.6. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.10.6.1. verificar a manutencgdo das condiges de habilitagdo exigidas;
8.10.6.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo/contratagdo no dmbito do érgdo ou entidade, tais como a proibigdo de

contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.10.8. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos érgdos responsdveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.10.10. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.11.1. O pagamento serad efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo
anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME ne 77, de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do indice IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

8.12.1. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela Contratada.
8.12.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.12.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.
8.12.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.12.4. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo
tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.13.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.
8.13.2. Apds o interregno de um ano, desde que solicitado pela Contratada, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo

Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.
8.13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela
ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.13.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.13.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),

sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito

8.14.1. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagdo do Contratante.
8.14.2. A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.14.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do Contratado

(cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n2 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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8.14.4. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de
pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo.

8.14.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.
8.14.6. O disposto nesta se¢do ndo afeta as opera¢des de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025,
as quais ficam por esta regidas.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pelo Contratante.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢@es cabiveis, nos casos em que p contratado:

9.2.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcGes acima descritas as seguintes sangdes:
9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave;
9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que n&o se
justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;
9.4.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.
9.4.4. Multa:
9.4.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas acima na alinea “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de 2%
(dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia;

a) O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia autoriza a Administragdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima nas alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
da contratagdo.
9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) do valor
da contratagdo.
9.4.4.5. Compensatodria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
contratagdo.
9.4.4.6. Compensatdria, em substituigdo a multa moratdria para a infragcdo descrita acima na alinea “d”, de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratagdo.
9.4.4.7. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratagdo.
9.5. A aplicagdo das sangBes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante.
9.6. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.
9.8. Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,

além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.11. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na
proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.12. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo
cabendo alegagdo de desconhecimento das comunicagGes a eles comprovadamente enviadas.

9.13. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacGes dos 6rgdos de controle.

9.14. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.15. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.16. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.17. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.18. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.19. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
10.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
10.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,

com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, via SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

10.1.2. A presente contratagdo ndo se aplica a adjudicagdo por item, conforme justificativa da Equipe de Planejamento da Contratagdo, pois o
parcelamento do objeto se mostra técnica e administrativamente desvantajoso. As razdes para o agrupamento sdo:

a) Integragdo Técnica e Natureza Sistémica: Todos os componentes da solugdo (licenciamento SaaS, implantagdo, suporte e infraestrutura) sdo
intrinsecamente interdependentes. O objetivo central de prover uma "Visdo 360°" do profissional seria tecnicamente inviabilizado pela
separagdo dos modulos, que precisam compartilhar a mesma arquitetura e base de dados para garantir a eficiéncia e a integridade das
informagdes.

b) Padronizagdo e Governanga: O modelo centralizado em um Unico fornecedor assegura a uniformidade na prestagdo dos servigos para o
Cofen e todos os Coren. Isso elimina o risco de incompatibilidades técnicas e garante a aplicagdo de processos e politicas de dados padronizadas
em todo o territdrio nacional, o que seria impraticdvel com multiplos fornecedores.

c) Eficiéncia Administrativa e Gestdo Contratual: A contratagdo de um unico fornecedor reduz drasticamente a complexidade da gestdo
contratual e facilita a fiscalizagdo, otimizando os recursos do Cofen. Um lote Unico estabelece um ponto Unico de responsabilidade, evitando
conflitos entre diferentes fornecedores em caso de falhas e garantindo maior controle e agilidade na resolugdo de problemas.

d) Economia de Escala e Viabilidade Econdmica: O parcelamento dos itens comprometeria a viabilidade técnica e aumentaria os custos globais
do projeto, devido a necessidade de gerenciar e manter multiplas integragdes complexas. A contratagdo em lote Unico gera ganhos de escala e
um menor Custo Total de Propriedade (TCO), representando a opgdo mais vantajosa para a Administragdo.

10.1.3. Pelo exposto, a opgdo pelo lote Unico proporciona maior controle, assegura o cumprimento dos prazos e melhora o acompanhamento dos
resultados, sendo a modalidade que melhor atende a necessidade do Sistema Cofen/Coren.

10.1.4. A presente contratagdo sera formalizada por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme previsto nos arts. 82 a 86 da Lei n?
14.133/2021 e regulamentado pelo Decreto n? 11.462/2023, com a finalidade de permitir o atendimento continuo e sob demanda das necessidades do
Sistema Cofen/Coren, especialmente em raz3o da escala nacional da solucdo e da complexidade de sua implantag&o.

10.1.5. O SRP serd adotado por se enquadrar nas hipoteses previstas nos incisos do art. 32 do Decreto n2 11.462/23. A opgdo de contratagdo pela
modalidade de Sistema de Registro de Precos justifica-se para o atendimento continuo e sob demanda das necessidades do Sistema Cofen/Coren,
especialmente em razdo da escala nacional da solugdo e da complexidade de sua implantagdo, e pela natureza do objeto, que engloba: I. Licenciamento e
suporte de uma solugdo integrada de CRM, cujas demandas podem variar em fungdo da quantidade de profissionais de enfermagem registrados e das
especificidades regionais; Il. Necessidade de expansdo ou aquisicdo de mddulos adicionais durante a vigéncia contratual, garantindo flexibilidade no
atendimento as novas demandas; lll. Inclusdo de érgdos aderentes ao sistema, otimizando recursos e assegurando eficiéncia econémica.

10.1.6. O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen serd o Orgdo Gerenciador, sendo, portanto, o responsavel pela condugdo da licitagio e
gerenciamento da Ata de Registro de Pregos, cabendo-lhe a responsabilidade integral pela condugdo do processo licitatorio, pela gestdo da ata e pela
formalizagdo dos contratos especificos com a empresa vencedora, de acordo com o planejamento de implantagdo da solugdo em cada Conselho Regional.

10.1.7. O registro de pregos serd formalizado por meio de Ata de Registro de Pregos, na forma da minuta constante em edital e nas condigdes
previstas neste Termo. A Ata de Registro de Pregos terd efeito de compromisso de fornecimento, ficando os fornecedores nela incluidos obrigados a celebrar
as ordens de fornecimento ou contratos que advierem nas condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia.

10.1.8. A Ata tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura, podendo ser prorrogada conforme a legislagdo vigente, com os
quantitativos registrados dimensionados para atender a totalidade dos Coren durante esse periodo, sem que isso implique contratacdo imediata de sua
totalidade.

10.1.9. A contratagdo sera sob demanda, a critério do Cofen, mediante emissdo de documentos de contratacdo (contratos ou ordens de

fornecimento) a cada nova etapa de implantagdo. O uso da Ata seguira o cronograma de execug¢do definido pelo Cofen e observara os quantitativos e os
lotes homologados.

10.1.10. Por se tratar de contratagdo com arquitetura nacional e execu¢do descentralizada, o modelo de Registro de Pregos garante padronizagao
técnica, escalabilidade, flexibilidade orcamentdria e seguranga juridica, permitindo contratagdes progressivas e alinhadas as necessidades operacionais dos
Coren, conforme deliberagdo e autorizagdo central do Cofen.

10.1.11. N3o sera permitida a adesdo autdbnoma ou contratagdo direta por parte dos Coren. Todos os atos relacionados a utilizagdo da Ata, inclusive os
termos de referéncia operacionais e a condug¢do da execugdo, serdo de responsabilidade do Cofen, garantindo a uniformidade, o controle e a rastreabilidade
da implementacdo da solugdo contratada em todo o territério nacional.

10.1.12. Devera ser divulgado a Inten¢do de Registro de Precos (IRP), em conformidade com o art. 9 do Decreto n? 11.462/23, possibilitando, pelo
prazo minimo de oito dias Uteis, a participagdo de outros 6rgdos ou outras entidades da Administragdo Publica na ata de registro de pregos e determinando
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a estimativa total de quantidades da contratacgdo.

10.1.13. Serd permitida a adesdo a Ata de Registro de Pregos por 6rgdos ndo participes para possibilitar que outros érgdos fagam a adesdo, caso
decidam pela contratagdo posteriormente a fase de Intengdo de Registro de Precos (IRP).

10.2. Regime de execugdo
10.2.1. O regime de execucdo do contrato serd por EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

10.3. Exigéncias de habilitagdo
10.3.1. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, quando aplicavel:

10.4. Habilitagdo juridica
10.4.1. Em caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.
10.4.2. Em caso de microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.4.3. Em caso de sociedade empresaria,_sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de

responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores.

10.4.4. Em caso de sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

10.4.5. Em caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

10.4.6. Em caso de filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

10.4.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo respectiva.

10.4.8. Fica vedada a participagdo de Consdrcios e Cooperativas, visto que, além da ndo obrigatoriedade, posto que a admissdo de licitantes reunidos
em consorcio é uma faculdade da Administragdo, a contratagdo a contratagdo envolve solugdo tecnoldgica integrada e de alta complexidade técnica,
prestada sob o regime Software como Servigo (SaaS), que compreende implantacdo, parametrizagdo, integracdo com sistemas legados, sustentagdo
evolutiva e suporte continuo, atividades que demandam governanga unificada, responsabilidade técnica direta e gestdo centralizada da execugdo
contratual. A participagdo de consdrcios ou cooperativas, por sua estrutura naturalmente fragmentada e heterogénea, poderia comprometer a
padronizagdo nacional da solugdo, a rastreabilidade das entregas, a segurancga da informac&o e a observancia dos indicadores de desempenho (SLA) previsto
na contratagdo. Além disso, dificultaria a responsabilizagdo técnica e a continuidade operacional da solugdo, especialmente diante do modelo de registro de
pregos, que exige uniformidade tecnoldgica e replicabilidade entre os entes do Sistema Cofen/Coren.

10.4.9. Fica vedada a participacdo de Pessoa Fisica, pois entende-se, conforme paragrafo Unico, do art. 42, da IN 116/2021, que a contratagdo exige
estrutura minima e corpo técnico para a execugdo do objeto, o que é incompativel com a natureza profissional da pessoa fisica.
10.5. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
10.5.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da

Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

10.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
10.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
10.5.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital/Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
10.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital/Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre.
10.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
10.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na
Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.6. Qualificagdo Econémico-Financeira
10.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo, ou de sociedade simples.
10.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.
10.6.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos dois Ultimos exercicios sociais, ja

exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante +
Realizavel a Longo
LG Prazo

Passivo Circulante +
Passivo Ndo Circulante

SG Ativo Total
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Passivo Circulante +
Passivo Ndo Circulante

Ativo
Lc Circulante
= Passivo
Circulante
10.6.4. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagdo, patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses.
10.6.5. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo.
10.6.6. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
10.6.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
10.6.8. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contdbil, apresentada pelo fornecedor.
10.6.9. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura.
10.7. Qualificagdo Técnica

10.7.1. Declaragdo emitida ou comprovante de parceria, pelo fabricante quando a solugdo ndo for proprietaria da licitante, ao qual demonstre ser

a(s) proponente(s) empresa(s) autorizada(s) como especialista em servigos de consultoria em instalagdo, implementagdo, customizagdo, parametrizagdo,
implantagdo, repasse de conhecimento ou treinamento, suporte e atualizagdo do(s) produto(s) ofertado(s) para servico e/ou para revenda, ou registro
vélido emitido pelo INPI para evidenciar Propriedade Intelectual da proponente acerca de todos os produtos, componente e demais recursos ofertados,
independentemente de participagdo direta ou reunida sob forma de consércio.

10.7.2. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigGes locais para o cumprimento das obrigagdes
objeto da contratagdo.
10.7.3. A declaragdo acima poderd ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento
pleno das condigGes e peculiaridades da contratagdo.

10.8. Qualificagdo Técnico-Operacional
10.8.1. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto

desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresenta¢do de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.8.1.1. Contrato(s) que comprove(m) experiéncia anterior minima, em contratag&es similares, por um periodo minimo de 1 (um) ano.

10.8.1.2. O atestado deverd comprovar o fornecimento de solugdo e suporte técnico de plataforma CRM, na modalidade SaaS (Software as a
Service), contemplando servigos de planejamento, parametrizagdo, customizagdo, implementagdo, implantagdo, suporte, atualizagdo de versdo e
treinamento, com transferéncia de conhecimento, da plataforma de todos os mddulos entregues, independente de estar ou ndo em produgdo,
envolvendo a solugdo de atendimento, marketing e integragdo, equivalentes aos modulos pertinentes ao escopo desta contratagdo, por um periodo
minimo de 1 (um) ano.

10.8.1.3. O atestado deverd comprovar, ainda, a integragdo e a implementagdo para projeto de CRM:
a) Integragdo envolvendo cinquenta aplicagbes legadas;
b) Implantagdo de Nucleo de Exceléncia e Estrutura de Governanga;
c) Atividades técnicas avangadas de implantagdo e customizagdo de solugdo digital, incluindo administragdo de interfaces de API;
d) Configuragdo e operacionalizagdo de fluxos e jornadas voltados ao Marketing;
e) Configuragdo e execugdo de fluxos de Atendimento ao Cliente em ambiente de CRM;
f) Atividades de suporte técnico e manutengdo evolutiva/corretiva;
g) Implementacg&o de pipelines de Integragdo Continua e Entrega Continua (CI/CD) na plataforma.

10.8.2. O projeto demanda mais de 50 integracbes com sistemas legados do sistema Cofen/Coren, além de integragdes com outras plataformas que
exigem interoperabilidade. A complexidade inclui o tratamento de dados financeiros, registros de atendimentos e dados dos profissionais de enfermagem
com conformidade a LGPD, impactando o funcionamento de canais digitais com utilizagdo de inteligéncia artificial.

10.8.3. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante. Serd aceito o somatério de atestados para a comprovagdo de execugdo em periodo minimo de 12 (doze) meses
ininterruptos, aos quais deverdo ser todos atendidos, independentemente de licitantes reunidas em consdrcio. Essa exigéncia visa consubstanciar que a
licitante possui a experiéncia e a expertise necessdrias para atuar em um projeto de alta complexidade como a implantagdo de atendimento no Sistema

Cofen/Coren.
10.8.4. Para empresas reunidas sob forma de consércio, o atendimento aos itens, serd permitido o atendimento por um Unico proponente
participante do consdrcio, porém, todos os integrantes obrigam-se a atender ao menos um dos itens exigidos.
10.8.5. Para fins de verificagdo da qualificagdo técnica, serad observado o disposto a seguir:
10.8.5.1. Serd considerado de mesma natureza ou similar a presente licitagdo o fornecimento de licengas de software e a prestagdo de servigos

de implantagdo, suporte e manutengdo evolutiva da SOLUGAO para todos os médulos pertinentes ao escopo desta contratagdo;

10.8.5.2. Declaragdo, para todos os licitantes, independentemente de participagdo direta ou reunida sob forma de consércio, de que possui
suporte técnico/administrativo, aparelhamento, instalagdes e condi¢des adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado, disponiveis para a
execucdo dos servicos objeto da licitagdo de plataforma CRM no modelo Saas, contemplando servigos de Planejamento, Parametrizagdo,
Customizagdo, Implementacdo, Implantagdo, Suporte, Atualizacdo de Versdo e Treinamento, com Transferéncia de Conhecimento, da Plataforma de
todos os mddulos entregues, independente de estar ou ndo em produgdo, envolvendo a solugdo de atendimento, Marketing e Integragao;
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10.8.5.3. Declaragdo emitida ou comprovante de parceria, pelo fabricante quando a solugdo ndo for proprietaria da licitante, ao qual demonstre
ser a(s) proponente(s) empresa(s) autorizada(s) como especialista em servigos de consultoria em instalagdo, implementagdo, customizagdo,
parametrizagdo, implantacdo, repasse de conhecimento ou treinamento, suporte e atualizagdo do(s) produto(s) ofertado(s) para servico e/ou para
revenda, ou registro valido emitido pelo INPI para evidenciar Propriedade Intelectual da proponente acerca de todos os produtos, componente e
demais recursos ofertados, independentemente de participagdo direta ou reunida sob forma de consorcio;

10.8.5.4. Declaragdo assegurando que dispora de profissionais, durante a vigéncia contratual, independentemente de participagdo direta ou
reunida sob forma de consoércio, para serem alocados na prestagdo dos servigos do Edital e seus anexos, com atendimento aos perfis e certificagdes
exigidos.

10.8.6. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.8.7. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, cpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos,
entre outros documentos.

10.8.8. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secunddria especificadas no contrato
social vigente.

10.8.9. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o
portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.8.10. A apresentagdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.
Disposigoes gerais sobre habilitagdo
10.9. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugdo livre.

10.10. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.11. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.12. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.13. Ser3o aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAC[\O

11.1. O custo anual total estimado da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de RS 25.315.376,91 (vinte e cinco milhdes, trezentos e quinze mil,

trezentos e setenta e seis reais e noventa e um centavos), conforme custo unitario aposto nas tabelas do item 1.1 deste Termo de referéncia.

11.2. Neste valor deverdo estar incluidas todas as despesas ordindrias diretas, indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

11.3. A estimativa de pregos serd precedida de regular pesquisa, nos moldes do art. 23 da Lei n? 14.133/21 e da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2
65/2021, realizada pelo Setor de Compras e Contratacdes, na forma da referida Instru¢cdo Normativa, e dos valores recomendados pela Controladoria Geral do
Cofen e aprovados pelo Plenario do Cofen.

11.4. Em se tratando de Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugdo dos pregos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:
11.4.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133,
de 2021;
11.4.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des legais, com comprovada
repercussdo sobre os pregos registrados;
11.4.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagdo; ou
11.4.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagao.
12. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento do Cofen no exercicio de
2025 e serdo alocados pelo Departamento Financeiro deste Conselho.
12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte rubrica: 6.2.2.1.1.01.33.90.040 - Servigos Relacionados a Tecnologia da Informagdo.
13. DISPOSICGES GERAIS
13.1. Os servigos especificados neste Termo de Referéncia ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se fagam necessarios para a boa
execugdo do objeto estabelecido pelo Contratante, obrigando-se a Contratada a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigagdes.
13.2. E proibida, por parte da Contratada, durante a vigéncia do contrato, a contratacdo de empregado pertencente ao quadro de colaboradores do
Cofen.
13.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
13.4. A apresentacdo de proposta implica na plena aceitagdo pela licitante adjudicataria das condigdes contidas neste Termo de Referéncia.
13.5. A Contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto do Contrato, salvo se houver prévia e expressa autorizagdo da Administragdo
do Cofen.
13.6. O Contratante se reserva o direito de paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execugdo dos servigos, mediante pagamento Unico e exclusivo

dos trabalhos ja executados, por ajuste entre as partes interessadas, dos materiais existentes no local dos servigos, e a ele destinados.
14. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
14.1. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.1.1. ANEXO A - Modelo de Proposta de Pregos;
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14.1.2. ANEXO B - Modelo de Declaragdo de Atendimento aos Critérios de Sustentabilidade Socioambiental;
14.1.3. ANEXO C - Modelo de Termo de Compromisso e Manutencgdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutencgdo de Sigilo;
14.1.4. ANEXO D - Modelo de Termo de Compartilhamento de Dados e Confidencialidade.

O presente documento segue assinado pelo Integrantes Requisitante e Técnico e pela autoridade responsavel pela aprovagdo do Termo de Referéncia, com fulcro
na Lei n? 14.133/2021 e no art. 30 da IN n2 05/2017-MPDG.

DAVI LUIZ ANDRADE LOPES VIEIRA
Integrante Requisitante - Chefe do DTIC

MATHEUS MOREIRA CRUZ
Integrante Técnico | - Chefe do SCSTIC

CLAUDIO RICARDO SANTOS
Integrante Técnico Il - Chefe da DMS

Aprovado por:
MARCIA DE OLIVEIRA C BESSA - 591

Chefe do Departamento Técnico de Contratagdes

Portaria Cofen n2 744/2019
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ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUGAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS

1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem

ITEM | DESCRICAO QUANTIDADE ANUAL | VALOR UNITARIO (R$
1.1.1 | Atendimento - Servigos com IA em Nuvem 324
1.1.2 | IA - Agentes Auténomos 3000
1.1.3 | IA - Agentes Auténomos - Pacotes Adicionais 3000
1.1.4 | Chamadas de API Adicionais 300
1.1.5 | Armazenamento de Dados 24
1.1.6 | Chat Bots IA em Nuvem 300
1.1.7 | Requisi¢Oes Adicionais para Servigos de Inteligéncia Artificial 504
1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos 247500
1.1.9 | Armazenamento de Arquivos 24
1.2 Plataforma em Nuvem (Saa$S)

1.2.1 | Pacote inicial de Dados do Cidaddo em Nuvem 12
1.2.2 | Segmentagdo de audiéncias e Campanhas personalizadas em Nuvem 312
1.2.3 | Enriquecimento de dados do Cidaddo em Nuvem 228
1.2.4 | Ambiente segregado de armazenamento e gestdo de dados em larga escala em Nuvem 12
1.3 Mdédulo de Campanhas

1.3.1 | Campanhas e Engajamento em Nuvem 12
1.3.2 | Contatos Adicionais em Nuvem 21600
1.3.3 | Unidades (departamentos) adicionais em Nuvem 108
1.3.4 | IP Privado para envio de e-mails em larga escala em Nuvem 168
1.3.5 | Autenticagdo de Dominios em Nuvem 60
1.3.6 | Sessdo de conversa WhatsApp Business (janela) - conversas ativas (Template de Marketing) 13800000
1.3.7 | Sessdo de conversa WhatsApp Business (janela) - conversas ativas (Template de Utilidade) 13800000
1.3.8 | Certificados SSL - Camada de Seguranga e Criptografia em Nuvem 672
1.3.9 | Monitoramento Avangado de Auditoria 12
1.3.10 | Médulo de Base de Dados das Campanhas fisicamente segregados 12
1.3.11 | Plano de Suporte Avangado para Médulo de Campanhas 12
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 12
1.3.13 | Créditos adicionais de Personalizagdo em Nuvem 168
1.3.14 | Analitico de Campanhas em Nuvem 12
1.4 Médulo Analitico

1.4.1 | Analitico - Médulo de Criagdo 360
1.4.2 |Analitico - Mddulo de Exploragdo 1200
1.4.3 | Analitico - Médulo de Visualizagdo 6000
1.5 Mddulo de Integragdo

1.5.1 | Mddulo de APIs, Integragdo de Dados com alta disponibilidade e seguranga em Nuvem 12
1.5.2 |Capacidade Computacional Adicional do Mddulo de APIs em Nuvem — Produgdo 96
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1.5.3 | Capacidade Computacional Adicional do Médulo de APls em Nuvem — Pré-Produgdo 72
1.5.4 | Mddulo de criagdo de rede virtual isolado e seguro com conexdo Ipsec entre rede na nuvem e on-premises 24
1.5.5 |Mddulo de envio e recebimento de mensagens por fila de mensagens 12
1.5.6 | Conector com Sistemas Legados em Nuvem — Produgdo 36
1.5.7 | Conector com Sistemas Legados em Nuvem — Pré-Produgdo 12
1.5.8 | Mddulo de Gerenciamento, Seguranga e Monitoragdo de APIs — Produgdo 60
1.5.9 | Mddulo de Gerenciamento, Seguranca e Monitoragdo de APls em Nuvem — Pré-Produgdo 60
1.5.10 | Médulo de Desenvolvimento e Governanga de APls em Nuvem — Produgdo 60
1.5.11 | Médulo de portal de desenvolvedores personalizavel 1
1.5.12 | Acessos ao portal de desenvolvedores 1800
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
1.6.1 | Mddulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem 12
1.6.2 |Campanhas e Engajamento em Nuvem 12
1.6.3 | Analitico de Campanhas em Nuvem 12
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 12
1.6.5 |Mddulo de Integragdo 12
1.7 Servico de Consultoria Especializada do Fabricante
Arquitetura Estratégica: Desenho de solugdes escaldveis, seguras e integradas com o ecossistema de
171 sistemas corporativos existentes. 4.840
Governanga e Qualidade de Dados: Estruturagdo de praticas robustas para garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade dos dados.
ITEM 2 - SERVICOS DE INSTALADOR
2.1 Servigo de Instalagdo
ITEM | DESCRIGAO QUQ:L':?[’E VALOR UNITARIO V:;ﬁi: &T:)"
2.1.1 | Iniciagdo 200
2.1.2 | Implantagdo dos médulos contratados 500
ITEM 3 - SERVICOS DE IMPLEMENTADOR
3.1 Servico de Implantagdao
ITEM | DESCRICAO QUAA:EAD;_A DE VALOR UNITARIO VAL:'\TU-I;\C:_TAL
3.1.1 | Desenvolvimento da Solugdo 8.000
3.1.2 | Sustentagdo da Solugdo 4.000
3.1.3 | Plataforma de redes sociais 27
ITEM 4 - SERVICOS DE TREINAMENTO
4.1 Servigo de Treinamento
ITEM | DESCRICAO QU'::BAD;_A DE VALOR UNITARIO V:;gRA: &TSA)L
4.1.1 | Mddulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem 400
4.1.2 | Médulo de Campanhas 200
4.1.3 | Mddulo Plataforma em Nuvem (SaaS) 200
4.1.4 | Mddulo Analitico 40
4.1.5 | Mddulo Integragdo 40
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ANEXO B

MODELO DE DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Nome empresarial da licitante:
Inscrigdo no CNPJ n2:
Endereco completo da sede:
Nome do representante legal:
Carteira de Identidade n?:

CPF n2:

Por intermédio de seu representante legal infra-assinado, para atendimento ao disposto no item 4.17 do Termo de Referéncia, constante do presente Processo
Cofen SEI, DECLARA, sob as penas da Lei n2 6.938/1981 e demais normativos pertinentes, expressamente que:

a) Atende aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de prote¢do do meio ambiente, em
conformidade com o estabelecido no item 4.17 do Termo de Referéncia, com a Lei n2 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), com
a IN 01/2010-SLTl, com a Instrugdo Normativa n° 6, de 24 de margo de 2014, do IBAMA, e outras aplicaveis ao objeto em quest&o.

b) N&o possui inscricdo no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em condiges analogas a escraviddo, instituido pela
Portaria Interministerial MTPS/MMIRDH n. 04 de 11/05/2016;

c) Nao foi condenada, a Contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a discriminagdo de raca ou de género, ao trabalho
infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituigdo Federal de 1988, do art. 149 do Cddigo Penal
Brasileiro, do Decreto n. 5.017/2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e das Convengdes da OIT n. 29 e 105.

Por ser expressdo da verdade, firma-se a presente.

Brasilia, de de 2025.

Nome completo do Representante Legal

Assinatura
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ANEXO C

MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO E SIGILO E DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

Este Termo de Compromisso é celebrado entre:

CONTRATANTE, o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen), sediado na EQS 208/209, LOTE 01 - Asa Sul, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF 47.217.146/0001-57 ,
neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais, e CONTRATADA <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, inscrita no CNPJ n° <N2 do CNPJ>, neste ato representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma
de seus respectivos Contratos Sociais.

0 Orgido e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das
seguintes relagdes ("Relagdo"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento, fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboragdo, agenciamento,
licitagdo, ou qualquer outra parceria que envolva a divulgagdo de Informagdes Confidenciais de uma Parte a outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais, conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus
respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgacdo destas Informag&es Confidenciais; e

CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das Informagées Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e
protegdo.

1. Para a finalidade deste Termo, "Informagdes Confidenciais" significardo todas e quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este
instrumento, a "Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel,
patenteada ou ndo, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas
ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informagbes de marketing, informag¢des de clientes, situagdo
financeira, métodos de contabilidade, técnicas e experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em
notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail, estudos,
especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou
divulgadas verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasido da divulgagao.

2. N&o serdo incluidas nas Informagdes Confidenciais quaisquer informag&es que: (i) sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis
ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela
Parte Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora através do referido terceiro, direta
ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de Informagdes Confidenciais for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se
procederd da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias
Uteis a contar do recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora
a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte
Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao
atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra medida
de protegdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas Informagdes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora ndo divulgara nenhuma Informagdo Confidencial da Parte Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste
Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

a) A Parte Recebedora, (i) ndo usarad as InformagBes Confidenciais para interferir, direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou
potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo
estratégica entre as Partes;

b) As Partes deverdo proteger as Informagdes Confidenciais que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger
suas prdéprias Informagdes Confidenciais;

c) A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciard ou concederd acesso a essas Informagdes Confidenciais, direta ou
indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a
assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengado de Sigilo prevendo as mesmas condigcGes e obrigagdes estipuladas neste Termo;

d) A Parte Recebedora informara imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado das InformagSes
Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e apropriadas para aplicar o cumprimento das
obrigagBes com a ndo-divulgagdo e uso limitado das obrigacdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora;

e) A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de quaisquer documentos
ou Informagdes Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo
excluira sua responsabilidade; e

f) A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as Informagdes Confidenciais que cumpram tais obrigacdes de sigilo
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5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo confidencial da outra Parte, bem como para evitar e
prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas
coligadas, assim consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera
direito de revelar a informacdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados
acerca da natureza confidencial de tal informagdo, e estardo vinculados aos termos e condi¢des do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do carater confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por
eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma obrigagdo de uma das Partes para celebrar
qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou
servigos usando ou incorporando as Informag&es Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito
subsistido nas Informagées Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagées Confidenciais
conforme estipulado neste Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias
ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das Informag¢des Confidenciais tenha caido no dominio publico
sem nenhum descumprimento ou negligéncia por parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas Informagdes seja especificamente concedida por
escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposigdo deste Termo ndo constituird uma renuncia de qualquer aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer
de seus termos. Se qualquer disposi¢do deste Termo, ou sua aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel, o
restante deste Termo e a aplicagdo de tal disposigdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para atingir a intengdo
das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida
autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora podera, imediatamente, tomar
todas as medidas extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as cpias porventura necessarias, na data
estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informagées Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo
mais for necessaria a manutencdo dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes
magnéticas), cdpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador
ou facilitador, por agdo ou omissdo de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou recomposicdo, de todas as perdas e danos,
comprovadamente suportados e demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em
regular processo.

14. As obrigacdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e obrigacdes outras derivadas do presente Termo,
vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos apds a divulgagdo de cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importard em rentncia de tais direitos, sendo tal ato
considerado como mera tolerdncia para todos os efeitos de direito.

16. AlteragGes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o
compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, que permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em
qualquer das situages tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em
razdo do presente objetivo, serdo incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipoteses, assinatura ou formalizagdo de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagdo de divulgar informagdes
confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de Informag¢des Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessdo a qualquer titulo,
autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais informagdes, que permanecem como propriedade da
Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas, para os fins que |he aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos,
incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissdo de Informagdes Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidas pela Contratante para execugdo do Contrato, tanto
nas dependéncias da Contratante como externamente.
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22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo
fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relagdo ao seu objeto. Quaisquer outros acordos, declara¢Bes, garantias anteriores ou
contemporaneos com relagdo a protegdo das Informagdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado
somente firmado pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis
da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo
indicadas.

, de de 20
CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> Matricula: XXXXXXXx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

Ao Conselho Federal de Enfermagem - Cofen

CONTRATO N¢
OBJETO

GESTOR DO
CONTRATO

CONTRATANTE
(6RGAO)
CONTRATADA CNPJ

MATRICULA

PREPOSTO DA

CONTRATADA CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca
vigentes no Conselho Federal de Enfermagem.

, de de 20

FUNCIONARIOS

<nome> <nome>

<nome> <nome>
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ANEXO D

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo quando da escolha de seus parceiros,
portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentagdo,
fiscalizagdo e disciplinamento do exercicio profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores e 0 compromisso com a integridade para a construgdo de um relacionamento
duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar
providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos, incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas e empresas que fazem negdcios e parcerias, sejam clientes, fornecedores de
bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitagdo das condigdes aqui descritas € um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto, ao firmar contrato ou criar qualquer
parceria com o Cofen, estas disposicdes serdo automaticamente incorporadas como parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-
las.

Quando da execugdo de suas atividades, Cofen e CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou identificaveis
(Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados Pessoais e deverdo observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 -
Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como as disposi¢des abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos
na LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais conforme definido pela LGPD — observara a
finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realizagio
de sua relagdo contratual e, em nenhuma hipétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Cofen declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como,
que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou providenciara sua autorizagdo legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte serd a unica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selecdo do método e das finalidades de tratamento, e a
determinacdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o
compartilhamento dos Dados Pessoais com a CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas e corretas nesta data, e assim
permanecerao enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis ao tratamento de Dados Pessoais,
incluindo a LGPD;

Il. DispGe de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipotese de dispensa vélida prevista em lei ou
regulamento;

IIl. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranga de informagdo, compativeis com a Lei aplicavel, com
a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores padrdes do mercado;

IV. N3o realizarad qualquer tratamento indevido, irregular ou ilegal, de forma direta e/ou indireta, ativa e/ou passiva, de dados pessoais a que tenha acesso em
razdo da execugdo de eventuais contratos celebrados com o Cofen.

V. Tem pleno conhecimento de que todos os Dados Pessoais que forem tratados, durante a vigéncia da relagdo entre as Partes, ndo sdo passiveis de retengdo por
periodo superior ao necessario para o cumprimento das suas obrigacdes nos termos do(s) contrato(s), ou conforme necessario ou permitido pela lei aplicavel.

1.4. A CESSIONARIA durante o tratamento de Dados Pessoais e em caso de compartilhamento entre CESSIONARIA e Cofen, compromete-se a:
I. Durante o tratamento dos Dados Pessoais, observar e cumprir todas as Leis aplicdveis no momento do tratamento, incluindo a LGPD.

1. Atender, nos termos da LGPD, a toda e qualquer requisigdo feita pelos titulares de Dados Pessoais, com relagdo aos Dados Pessoais dos titulares tratados pela
CESSIONARIA, incluindo, mas n3o se limitando a: acesso aos dados; corregdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; anonimizagdo, bloqueio ou
eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD; portabilidade dos Dados a outro fornecedor de
servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa do titular e seguindo regulamentagdo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); eliminagdo dos
dados pessoais tratados com o consentimento do titular exceto nas hipoteses em que a conservagdo é autorizada conforme previsto na LGPD.

Ill. Fornecer, mediante solicitagdo do Cofen, informagdes completas sobre suas praticas e Politica de Tratamento de Dados Pessoais.

IV. Permitir que o Cofen, ou representante devidamente indicado, tenha, mediante solicitagdo, acesso integral e irrestrito ao ambiente tecnolégico da
CESSIONARIA utilizado em conexdo com o tratamento de Dados Pessoais na forma deste contrato, incluindo, mas n3o se limitando a, qualquer sistema,
computador, servidor, maquina virtual, hardware, software ou outro meio ou ferramenta utilizado no tratamento dos Dados Pessoais nas relagdes contratuais
para com o Cofen, desde que isso n3o interfira em qualquer direito ou obrigacdo de confidencialidade ou segredo industrial da CESSIONARIA.

V. Informar ao Cofen, em até 3 (trés) dias Uteis do recebimento, se e quando um titular dos Dados Pessoais solicitar pedido de acesso, retificagdo ou exclusdo, ou
qualquer outra requisicdo relacionada aos seus direitos que afete Dados Pessoais tratados pelo Cofen quanto as relagdes contratuais para com o Cofen.

VI. Ndo fornecer Dados Pessoais para terceiros, exceto para operadores que realizardo o tratamento em nome de uma das Partes, ou quando permitido pela Lei
aplicavel.

1.5. O acesso referido no item “IV” da Clausula 1.4 acima, terd a finalidade de avaliar o cumprimento das obrigages previstas neste documento e a adequagdo
da CESSIONARIA ao disposto na Lei aplicdvel no momento do Tratamento, ficando certo de que a CESSIONARIA deverd cooperar com o Cofen ou seu
representante no fornecimento de acesso e informagdes suficientes para atingir tal finalidade, sob pena de arcar com as penalidades por descumprimento
contratual estipuladas entre as partes.

1.6. Caso o CESSIONARIA tome ciéncia de qualquer ocorréncia, concreta ou suspeita, de perda, mau uso, acesso, destruicdo, exclusdo, comunicagdo, modificacio
ou outra forma de tratamento n&o autorizado dos Dados Pessoais, ou qualquer invasdo em sua infraestrutura fisica ou tecnoldgica que permita a realizagdo de
tais atos, a CESSIONARIA informara ao Cofen, por escrito em até 24 horas da ciéncia do fato, e adotard todas as medidas estabelecidas na Lei aplicavel para
cessar tal fato.

1.6.1. Tal comunicagdo deverd indicar, no minimo a natureza da violagdo dos dados pessoais, incluindo, sempre que possivel, as categorias, o niumero
aproximado de titulares e os respectivos dados violados, a descrigdo das consequéncias da violagdo dos dados pessoais, tanto quanto razoavelmente possivel,
dadas as circunstancias, e o plano de contingéncia tomado pela CESSIONARIA para tratar da violagdo dos dados pessoais e reparar suas consequéncias.

1.6.2. A CESSIONARIA devera enviar ao Cofen relatérios quinzenais demonstrando o efetivo cumprimento do plano de contingéncia apresentado.
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1.7. A CESSIONARIA se obriga a indenizar, defender e manter imune o Cofen, seus conselheiros federais e regionais, diretores, empregados publicos,
controladores, Conselhos Regionais de Enfermagem, bem como sucessores e cessionarios de cada um deles (“Partes Indenizaveis”) contra quaisquer perdas e
danos, prejuizos, custos, honorarios advocaticios (e de outros especialistas, incluindo peritos), depdsitos judiciais, penalidades e multas, inclusive no contexto de
eventuais reclamagdes, demandas e processos administrativos, judiciais ou arbitrais contra Partes Indenizdveis movido pelos titulares de Dados Pessoais, pelas
Autoridade Governamental, ou por quaisquer terceiros (“Perdas”) que resultarem, direta ou indiretamente, de:

I. qualquer falsidade, omissdo, erro, incompletude, violagdo ou inexatiddo nas declaragdes e garantias prestadas pela CESSIONARIA neste documento com
relagdo ao tratamento de Dados Pessoais;

II. inadimplemento de qualquer obrigagdo com relagdo ao tratamento de Dados Pessoais prevista neste documento ou estipulado em separado pelas partes,
e/ou

II. qualquer agdo ou omissdo dolosa, culposa ou de ma-fé da CESSIONARIA que descumpra a Lei aplicavel a protegdo dos Dados Pessoais.
1.7.1. O direito de indenizagdo pelas Partes Indenizdveis previsto acima em nada estara limitado em razdo de:

I. qualquer declaragdo contida neste documento, Contrato e/ou em seus anexos; e

II. da realizagdo de fiscalizagdo ou auditoria, em especial os direitos previstos na Clausula 1.4 ou no Contrato.

1.8. A CESSIONARIA declara-se ciente, habilitado e preparado a atender, de imediato, aos termos e condices previstas neste instrumento.

1.9. Qualquer violagdo das obrigagdes, declarages e garantias estipuladas neste documento sera considerada uma violagdo grave ao contrato, de sorte que o
Cofen poderd, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério:

I. emitir orientagBes ou aviso de infragdo e requerer planos de agdo;

Il. suspender/paralisar/interditar atividades com justa causa até satisfatdria regularizagdo, inclusive, nesta hipdtese, com retengdo de pagamentos e
independentemente do cumprimento do cronograma das atividades em execugdo;

IIl. ou rescindir eventuais Contratos de forma motivada, em todos os casos sem prejuizo das penalidades contratuais e eventuais perdas e danos.

1.10. Quaisquer questdes, duvidas, condi¢des de tratamento, incidentes, relacionadas a Dados Pessoais decorrentes da(s) relagdo(des) contratual(is) entre as
Partes deverdo ser prontamente comunicadas entre as partes por seus Encarregados dos Dados, ou Data Protection Officer (DPO).

Brasilia, de de 2025.

Nome completo

Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ORGAO LICITANTE: CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM (COFEN) — UASG 389320

Proposta que faz a empresa

PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO Ne: 90.025/2025 (SRP)

, inscrita no CNPJ n?

, estabelecida no enderego
, para Contratagdo de solugdo tecnolégica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade Saa$S (Software

as a Service), incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integracdo, treinamento, suporte técnico e consultoria estratégica,
por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), nos termos da tabela abaixo, conforme condigBes e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

instrumento.
ITEM DESCRIGAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
111 Atendimento - Servigos com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 324
IA em Nuvem demanda, anual
1.1.2 | IA - Agentes Autdnomos 26077 Unidade Parcela dnica, sob 3.000
demanda, anual
113 1A - Agenfce.s A.utonomos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
Pacotes Adicionais demanda, anual
1.1.4 | Chamadas de APl Adicionais | 26077 Unidade Parcela linica, sob 300
demanda, anual
1.1.5 | Armazenamento de Dados 26077 Unidade Parcela unica, sob 24
demanda, anual
1.1.6 | Chat Bots IA em Nuvem 26077 Unidade Parcela linica, sob 300
demanda, anual
Requisi¢cdes Adicionais para -
117 | Servicos de Inteligéncia | 26077 Unidade Parcela unica, sob 504
e demanda, anual
Artificial
1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 247.500
demanda, anual
1.1.9 | Armazenamento de Arquivos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 24
demanda, anual
1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS)
121 P?cottf inicial de Dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
Cidadd@o em Nuvem demanda, anual
Segmentagdo de audiéncias parcela tnica. sob
1.2.2 | e Campanhas personalizadas | 26077 Unidade ! 312
demanda, anual
em Nuvem
123 Erlrlqlieumento de dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 228
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente  segregado de
124 armazenamento e gestdo de 26077 Unidade Parcela unica, sob 12
dados em larga escala em demanda, anual
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
131 Campanhas e Engajamento 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
132 Contatos  Adicionais em 26077 Unidade Parcela unica, sob 21.600
Nuvem demanda, anual
133 Un.|c1ade.s (departamentos) 26077 Unidade Parcela Unica, sob 108
adicionais em Nuvem demanda, anual
IP Privado para envio de e- Parcela tnica. sob
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade ! 168
demanda, anual
Nuvem
135 Autenticacdo de Dominios 26077 Unidade Parcela unica, sob 60

em Nuvem

demanda, anual
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Sessdao de conversa
136 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Marketing)
Sessdo de conversa
137 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Utilidade)
Certificados SSL - Camada de Parcela tnica. sob
1.3.8 | Seguranca e Criptografia em | 26077 Unidade ! 672
demanda, anual
Nuvem
13.9 Morytoramento Avangado de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados Parcela tinica. sob
1.3.10| das Campanhas fisicamente | 26077 Unidade ! 12
demanda, anual
segregados
1311 Plano d’e Suporte Avangado 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
para Mddulo de Campanhas demanda, anual
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
demanda, anual
13.13 Credltos. ~ad|C|ona|s de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 168
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
1.3.14 Analitico de Campanhas em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
141 An.allflco - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 360
Criagdo demanda, anual
142 Anallt'lco~ - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1.200
Exploragdo demanda, anual
143 A.nalll'I.CO - Moddulo  de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 6.000
Visualizagdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APIs, Integragdo
15.1 dfa .D?Fios com alta 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
disponibilidade e seguranca demanda, anual
em Nuvem
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.2 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 96
- demanda, anual
em Nuvem — Produgdo
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.3 | Adicional do Médulo de APIs | 26077 Unidade ! 72
, . demanda, anual
em Nuvem — Pré-Producgdo
Mddulo de criagdo de rede
154 V|rtua|~|solado e seguro com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 24
conexdo Ipsec entre rede na demanda, anual
nuvem e on-premises
Médulo de envio € Parcela Unica, sob
1.5.5 | recebimento de mensagens | 26077 Unidade ! 12
X demanda, anual
por fila de mensagens
Conector com  Sistemas Parcela nica. sob
1.5.6 | Legados em Nuvem - | 26077 Unidade ! 36
- demanda, anual
Produgdo
Conector com  Sistemas Parcela tnica. sob
157 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12
~ demanda, anual
Produgdo
Médulo de Gerenciamento, Parcela tnica. sob
1.5.8 | Seguranga e Monitoragdo de | 26077 Unidade ! 60
. demanda, anual
APIs — Produgdo
Moédulo de Gerenciamento,
15.9 Seguranca e Monitoragdo d'e 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
APls em Nuvem - Pré- demanda, anual
Produgdo

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

59/84



29/12/2025, 17:26 SEI/COFEN - 1376071 - Edital
Mddulo de Desenvolvimento parcela tnica. sob
1.5.10| e Governanga de APIs em | 26077 Unidade ! 60
. demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Mddulo de portal de parcela tnica. sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1
. demanda, anual
personalizavel
1512 Acessos ao portal de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1800
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
1.6.1 Mod.ulf) de Atendimento ao 21113 Unidade Parcela Unica, sob 1
Profissional de Enfermagem demanda, anual
162 Campanhas e Engajamento 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
163 Analitico de Campanhas em 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
demanda, anual
1.6.5 | Médulo de Integragso 21113 Unidade Parcela (nica, sob 12
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
Arquitetura Estratégica:
Desenho de solugdes
escalaveis, seguras e
integradas com o
ecossistema de  sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de
Dados:  Estruturagdo  de
praticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
171 dos df\dos. ) 26972 Horas Parcela Unica, sob 4.840
Adogdo de IA e Inovagdo: demanda, anual
Desenvolvimento de
roadmaps  praticos para
implementagdo de 1A
generativa e preditiva, com
foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo:
Apoio continuo para orientar
decisBes técnicas criticas e
alinhar as  solugbes a
estratégia de negdcio.
VALOR TOTALITEM1 ->
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) _
(c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALACI"-'\O
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob demanda 200
2.2 Implantacio  dos médulos 26972 Horas Mensal, sob demanda 500
contratados
VALOR TOTALITEM 2 -
Quantidade -
ITEM DESCRIGAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(@) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTACAO
3.1 | Desenvolvimento da Solugdo | 25917 Horas Mensal, sob demanda 8.000
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas Mensal, sob demanda 2,000
33 Plataforma de Redes Sociais - 26069 Unidade Mensal, sob demanda 27

licenciamento

VALOR TOTALITEM 3 -
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ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO

ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | Qu2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(a) (b) (a) = (a) x (b)
4.1 MOd.UI? de Atendimento ao 3840 Horas Mensal, sob demanda 400
Profissional de Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
4.3 Médulo Plataforma em 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
Nuvem (SaaS)
4.4 | Mddulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
4.5 | Mddulo Integragdo 3840 Horas Mensal, sob demanda 40

VALOR TOTALITEM 4 ->

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO >

2.

3.

No prego acima proposto, estdo inclusos todos os custos necessdrios para a prestacdo dos servigos, objeto do Pregdo em referéncia, como todas as
despesas com mao-de-obra a ser utilizada, bem como todos os tributos, fretes, seguros, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas ou
quaisquer outras despesas que incidam ou venham incidir sobre o objeto desta licitagdo, e que influenciem na formagdo dos pregos desta Proposta.

Os servigos, objeto desta proposta, terdo inicio na data da assinatura do contrato e serdo realizados de acordo com as condi¢es e prazos
estabelecidos no Edital de licitagdo — Pregdo Eletrénico n2 90.025/2025 e seus anexos.

O prazo de validade da proposta é de XX dias, contados da data de abertura do Pregdo n2 90.025/2025. (Ndo podera ser inferior a 60 dias)

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
ENDEREGO:
BAIRRO:
CIDADE:

UF:

CEP:
TELEFONE COMERCIAL:
CELULAR:

ENDEREGO ELETRONICO:

BANCO:
AGENCIA:
c/c:

RESPONSAVEL PARA CONTATO:

DADOS DA EMPRESA

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA ASSINATURA

NOME:
RG:

CPF:

BAIRRO:
CIDADE:
UF:

CEP:

CELULAR:

NATURALIDADE:
NACIONALIDADE:

DO CONTRATO

ORGAO EXPEDIDOR:

CARGAO/FUNGAO:

ENDERECO COMERCIAL:

TELEFONE COMERCIAL:

ENDEREGO ELETRONICO:

Local, data, nome e assinatura do responsével legal

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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ANEXO Il - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
- ARP

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

*

lh:t»

ATA DE REGISTRO DE PRECOS - ARP
Ne ... y [

O Conselho Federal de Enfermagem, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede no EQS
208/209, Lote 01, Bloco A - Asa Sul, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.254-400, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 47.217.146/0001-57, neste ato representado pelo
seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12 Tesoureiro Dr. JAMES
FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, considerando o julgamento da licitagdo na
modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n? ...... /202....., publicada no ............. de ....... Y. /202....., Processo Administrativo n2
00196.005688/2024-50, RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s)
e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigbes previstas no Edital de licitagdo, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 14.133, de 12 de
abril de 2021, no Decreto n2 11.462, de 31 de margo de 2023, e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

BENEFICIARIO DA ARP: A empresa ..ot - CNPJ: com sede localizada ......ccccceveieevciiiiiiniiieeiees - Bairro:
S CEP: e - cidade: ...... - Telefone: s @ Maill neste ato representada pelo (a)
, representante legal da empresa - e-mail: .....ccccovvevieevieenieenieen, - Telefone: .oveeeeviiecieceeeee s
1. DO OBIJETO
1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para a eventual contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship

Management) na modalidade SaaS (Software as a Service), incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integracdo,
treinamento, suporte técnico e consultoria estratégica, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do edital de licitagdo n?
90.025/2025, que é parte integrante desta Ata, assim como as propostas cujos precos tenham sido registrados, independentemente de transcrigdo.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que
seguem:

ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | Qu2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual

(a) (b) (c) = (a) x (b)

ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUGAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS

1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem

111 Atendimento - Servigos com 26077 Unidade Parcela unica, sob 324

IA em Nuvem demanda, anual

1.1.2 | IA - Agentes Autdnomos 26077 Unidade Parcela linica, sob 3.000
demanda, anual

IA - Agentes Autébnomos - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 3.000

1.1.3 S
Pacotes Adicionais demanda, anual

1.1.4 | Chamadas de API Adicionais | 26077 Unidade Parcela dinica, sob 300
demanda, anual

1.15 | Armazenamento de Dados | 26077 Unidade Parcela unica, sob 24
demanda, anual

1.1.6 | Chat Bots IA em Nuvem 26077 Unidade Parcela tnica, sob 300
demanda, anual

Requisi¢gdes Adicionais para -
quisic P Parcela Unica, sob

1.1.7 | Servigos de Inteligéncia | 26077 Unidade 504
e demanda, anual
Artificial

1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 247.500
demanda, anual

1.1.9 | Armazenamento de Arquivos | 26077 Unidade Parcela nica, sob 24
demanda, anual

1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS)

121 Pjacottf inicial de Dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Cidaddo em Nuvem demanda, anual

62/84



29/12/2025,

17:26

SEI/COFEN - 1376071 - Edital

Segmentagdo de audiéncias

Parcela Unica, sob

em Nuvem — Produgdo

demanda, anual

1.2.2 | e Campanhas personalizadas | 26077 Unidade 312
demanda, anual
em Nuvem
123 Eprlql{eumento de dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 228
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente  segregado de
124 armazenamento e gestdo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
dados em larga escala em demanda, anual
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
131 Campanhas e Engajamento 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
132 Contatos  Adicionais em 26077 Unidade Parcela unica, sob 21.600
Nuvem demanda, anual
133 Un.|d.ade.s (departamentos) 26077 Unidade Parcela Unica, sob 108
adicionais em Nuvem demanda, anual
IP Privado para envio de e- Parcela tinica. sob
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade ! 168
demanda, anual
Nuvem
135 Autenticagdo de Dominios 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
em Nuvem demanda, anual
Sessdao de conversa
136 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Marketing)
Sessdo de conversa
137 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Utilidade)
Certificados SSL - Camada de Parcela tnica. sob
1.3.8 | Seguranca e Criptografia em | 26077 Unidade ! 672
demanda, anual
Nuvem
13.9 Mor?ltoramento Avangado de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados Parcela tinica. sob
1.3.10| das Campanhas fisicamente | 26077 Unidade ! 12
demanda, anual
segregados
1311 Plano d’e Suporte Avangado 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
para Mddulo de Campanhas demanda, anual
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 26077 Unidade Parcela dnica, sob 12
demanda, anual
13.13 Credltos. ~ad|C|ona|s de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 168
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
1.3.14 Analitico de Campanhas em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
141 An.allflco - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 360
Criagdo demanda, anual
142 Anallt'lco~ - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1.200
Exploragdo demanda, anual
143 A.nalll'I.CO - Moddulo  de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 6.000
Visualizagdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APIs, Integragdo
15.1 dfa .D:leios com alta 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
disponibilidade e seguranca demanda, anual
em Nuvem
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.2 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 96

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Capacidade Computacional

Parcela unica, sob

Adogdo de IA e Inovagdo:
Desenvolvimento de
roadmaps  praticos para
implementagdo de 1A
generativa e preditiva, com
foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo:
Apoio continuo para orientar
decisGes técnicas criticas e
alinhar as  solugBes a
estratégia de negdcio.

demanda, anual

1.5.3 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade 72
S . demanda, anual
em Nuvem — Pré-Produgdo
Mddulo de criagdo de rede
15.4 V|rtual~|so|ado e seguro com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 24
conexdo Ipsec entre rede na demanda, anual
nuvem e on-premises
Médulo de envio € Parcela Unica, sob
1.5.5 | recebimento de mensagens | 26077 Unidade ! 12
X demanda, anual
por fila de mensagens
Conector com  Sistemas parcela tnica. sob
156 | Legados em Nuvem — | 26077 Unidade ’ 36
- demanda, anual
Produgdo
Conector com  Sistemas Parcela tnica. sob
157 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12
~ demanda, anual
Produgdo
Médulo de Gerenciamento, Parcela tnica. sob
1.5.8 | Seguranga e Monitoragdo de | 26077 Unidade ! 60
. demanda, anual
APIs — Produgdo
Médulo de Gerenciamento,
15.9 Seguranga e Monitoragdo d'e 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
APls em Nuvem - Pré- demanda, anual
Produgdo
Mddulo de Desenvolvimento Parcela tnica. sob
15.10| e Governanga de APIs em | 26077 Unidade ! 60
~ demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Médulo de  portal  de Parcela unica, sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1
L demanda, anual
personalizavel
1.5.12 Acessos ao portal de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1800
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
161 Mod.uI.o de Atendimento ao 21113 Unidade Parcela Unica, sob 1
Profissional de Enfermagem demanda, anual
162 Campanhas e Engajamento 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
163 Analitico de Campanhas em 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 21113 Unidade Parcela dnica, sob 12
demanda, anual
1.6.5 | Médulo de Integracio 21113 Unidade Parcela nica, sob 12
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
Arquitetura Estratégica:
Desenho de solugdes
escalaveis, seguras e
integradas com o
ecossistema de  sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de
Dados:  Estruturagdo de
praticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
171 dos dados. 26972 Horas Parcela Unica, sob 4.840
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VALOR TOTALITEM1 >

ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) -
(c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALACAO
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob demanda 200
2.2 Implantacdo dos médulos 26972 Horas Mensal, sob demanda 500
contratados
VALOR TOTALITEM 2 -
Quantidade -
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Anual Valor Unitério Valor Total Anual
() (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTAGAO
3.1 | Desenvolvimento da Solugdo | 25917 Horas Mensal, sob demanda 8.000
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas Mensal, sob demanda 4,000
3.3 I?Iataf(.:)rma de Redes Sociais - 26069 Unidade Mensal, sob demanda 27
licenciamento
VALOR TOTALITEM 3 >
ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) (a) = (a) x (b)
4.1 MOC!UI? de Atendimento ao 3840 Horas Mensal, sob demanda 400
Profissional de Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
4.3 Médulo Plataforma em 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
Nuvem (SaaS)
4.4 | Mddulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
4.5 | Médulo Integragdo 3840 Horas Mensal, sob demanda 40

VALOR TOTALITEM 4 -

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO >

2.2,

3.1

3.2,

4.
4.1.

4.1.1.

A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta como anexo a esta Ata.

ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

O 6rgdo gerenciador sera o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

Além do gerenciador, ndo ha érgdos e entidades publicas participantes do registro de pregos.

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Durante a vigéncia da ata, os érgdos e as entidades da Administragdo Publica federal, estadual, distrital e municipal que ndo participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir a ata de registro de pregos na condigdo de ndo participantes, observados os seguintes requisitos:

publico;

4.1.2.

de 2021; e

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

consulta e aceitagcdo prévias do 6rgdo ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

A autorizagdo do érgdo ou entidade gerenciadora apenas serd realizada apds a aceitagdo da adesdo pelo fornecedor.

sua capacidade de gerenciamento.

4.3.

4.4.

pregos.

4.5.

apresentagdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo

demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 da Lei n? 14.133,

O 6rgdo ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesdes caso elas possam acarretar prejuizo a execugdo de seus proprios contratos ou a

Apds a autorizagdo do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, o érgdo ou entidade ndo participante devera efetivar a aquisigdo ou a contratagdo
solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da ata.

O prazo de que trata o subitem anterior, relativo a efetivagdo da contratacdo, podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante solicitagdo do
drgdo ou da entidade ndo participante aceita pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de

O 6rgdo ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de precos da qual seja integrante, na qualidade de ndo participante, para aqueles
itens para os quais ndo tenha quantitativo registrado, observados os requisitos do item 4.1.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Dos limites para as adesdes

4.6. As aquisicdes ou contratagbes adicionais ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para os participantes.

4.7. O quantitativo decorrente das adesdes ndo podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o gerenciador e os participantes, independentemente do nimero de 6rgdos ou entidades ndo participantes que aderirem a ata de registro de pregos.

Vedagdo a acréscimo de quantitativos

4.8. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na ata de registro de precos.
5. VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA DE REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO RESERVA
5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no PNCP,
podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o prego vantajoso.
5.1.1. Em caso de prorrogagdo da ata, podera ser renovado o quantitativo originalmente registrado.
5.1.2. O contrato decorrente da ata de registro de pregos terd sua vigéncia estabelecida no préprio instrumento contratual e observara no momento

da contratagdo e a cada exercicio financeiro a disponibilidade de créditos or¢amentérios, bem como a previsdo no plano plurianual, quando ultrapassar 1
(um) exercicio financeiro.

5.1.3. Na formalizagdo do contrato ou do instrumento substituto deverd haver a indicagdo da disponibilidade dos créditos orgamentarios
respectivos.
5.2. A contratagdo com os fornecedores registrados na ata serd formalizada pelo érgdo por intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil, conforme o art. 95 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.2.1. O instrumento contratual de que trata o item 5.2 deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de pregos.
5.3. Os contratos decorrentes do sistema de registro de pregos poderao ser alterados, observado o art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021.
5.4. Apds a homologagdo da licitagdo, deverdo ser observadas as seguintes condigdes para formalizagdo da ata de registro de pregos:
5.4.1. Serdo registrados na ata os pregos e os quantitativos do adjudicatério, devendo ser observada a possibilidade de o licitante oferecer ou ndo
proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto no edital e se obrigar nos limites dela;
5.4.2. Serd incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:
5.4.2.1. Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada a classificagdo da licitagdo; e
5.4.2.2. Mantiverem sua proposta original.
5.4.3. Sera respeitada, nas contratagdes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos fornecedores registrados na ata.
5.5. O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo
signatario da ata.
5.6. Para fins da ordem de classificagdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.
5.7. A habilitagdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva a que se refere o item 5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade
de contratagdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipdteses:
5.7.1. Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital; e
5.7.2. Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas hipdteses previstas no item 9.
5.8. O prego registrado com indicagdo dos licitantes e fornecedores serd divulgado no PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de

registro de pregos.

5.9. Apds a homologagdo da licitagdo ou da contratagdo direta, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, no caso da contratagdo direta, sera
convocado para assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas condigBes estabelecidos no edital de licitagdo ou no aviso de contratagdo direta, sob pena de
decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021.

5.9.1. O prazo de convocagdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado,
desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administragao.

5.10. A ata de registro de pregos sera assinada por meio de assinatura eletrénica no Sistema Eletronico de Informag&es (SEI) do Cofen.

5.11. Quando o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital ou no aviso de contratagdo, e

observado o disposto no item 5.7, observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12. Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o item 5.4.2.1, aceitar a contratagdo nos termos do item anterior, a Administragdo, observados o
valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:

5.12.1. Convocar para negociagdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos pregos foram registrados sem redugdo, observada a
ordem de classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatério; ou

5.12.2. Adjudicar e firmar o contrato nas condigBes ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria,
quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo.

5.13. A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a
contratar, facultada a realizagdo de licitagdo especifica para a aquisi¢cdo pretendida, desde que devidamente justificada.

6. ALTERACAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS REGISTRADOS

6.1. Os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1. Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n? 14.133, de 2021;
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6.1.2. Em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposi¢cBes legais, com
comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

6.1.3. Na hipdtese de previsdo no edital ou no aviso de contratagdo direta de clausula de reajustamento ou repactuagdo sobre os precos
registrados, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.

6.1.3.1. No caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para a contratagdo;

6.1.3.2. No caso da repactuagdo, podera ser a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratacdo.

7. NEGOCIAGAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1. Na hipdtese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a redugdo do prego registrado.

7.1.1. Caso ndo aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao item
registrado, sem aplicacdo de penalidades administrativas.

7.1.2. Na hipdtese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para
verificar se aceitam reduzir seus pregos aos valores de mercado e ndo convocara os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3. Se ndo obtiver éxito nas negociagBes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, adotando
as medidas cabiveis para obtengdo de contratagdo mais vantajosa.

7.1.4. Na hipétese de redugdo do prego registrado, o gerenciador comunicara aos érgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes
da ata de registro de pregos para que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a alteragdo contratual, observado o
disposto no art. 124 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.2. Na hipétese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata,
sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteragdo do prego registrado, mediante comprovagdo de fato superveniente que supostamente o
impossibilite de cumprir o compromisso.

7.2.1. Neste caso, o fornecedor encaminhara, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagdo comprobatdria ou a planilha de custos que
demonstre a inviabilidade do preco registrado em relagao as condigdes inicialmente pactuadas.

7.2.2. N3o hipdtese de ndo comprovagdo da existéncia de fato superveniente que inviabilize o prego registrado, o pedido sera indeferido pelo 6rgao
ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigagdes estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item
9.1, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021, e na legislagdo aplicavel.

7.2.3. Na hipotese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro
de reserva, na ordem de classificagdo, para verificar se aceitam manter seus pregos registrados, observado o disposto no item 5.7.

7.2.4. Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da ata de registro de pregos, nos termos
do item 9.4, e adotara as medidas cabiveis para a obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

7.2.5. Na hipdtese de comprovagdo da majoragdo do preco de mercado que inviabilize o prego registrado, conforme previsto no item 7.2 e no item
7.2.1, o érgdo ou entidade gerenciadora atualizara o prego registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

7.2.6. O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicard aos 6rgdos e as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos sobre a efetiva alteragdo do preco registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n2
14.133, de 2021.

8. REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
8.1. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados nas atas de registro de precos poderdo ser remanejadas pelo érgdo ou entidade
gerenciadora entre os 6rgdos ou as entidades participantes e ndo participantes do registro de pregos.
8.2. O remanejamento somente podera ser feito:
8.2.1. De érgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade participante; ou
8.2.2. De drgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante.
8.3. O 6rgdo ou entidade gerenciadora que tiver estimado as quantidades que pretende contratar sera considerado participante para efeito do
remanejamento.
8.4. Na hipdtese de remanejamento de 6rgdo ou entidade participante para érgdo ou entidade ndo participante, serdo observados os limites previstos

no art. 32 do Decreto n? 11.462, de 2023.

8.5. Competird ao 6rgdo ou a entidade gerenciadora autorizar o remanejamento solicitado, com a redugdo do quantitativo inicialmente informado pelo
orgdo ou pela entidade participante, desde que haja prévia anuéncia do 6rgdo ou da entidade que sofrer redugdo dos quantitativos informados.

8.6. Caso o remanejamento seja feito entre érgdos ou entidades dos Estados, do Distrito Federal ou de Municipios distintos, caberd ao fornecedor
beneficiario da ata de registro de pregos, observadas as condi¢des nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento decorrente do
remanejamento dos itens.

8.7. Na hipdtese da compra centralizada, ndo havendo indicagdo pelo 6rgdo ou pela entidade gerenciadora, dos quantitativos dos participantes da
compra centralizada, nos termos do item 8.3, a distribuigdo das quantidades para a execugdo descentralizada sera por meio do remanejamento.

9. CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRECOS REGISTRADOS
9.1. O registro do fornecedor serd cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:
9.1.1. Descumprir as condigdes da ata de registro de pregos, sem motivo justificado;
9.1.2. N3o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administragdo sem justificativa razoavel;
9.1.3. N3&o aceitar manter seu preco registrado, na hipotese prevista no artigo 27, § 22, do Decreto n? 11.462, de 2023; ou
9.1.4. Sofrer sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n2 14.133, de 2021.
9.1.4.1. Na hipdtese de aplicagdo de sangdo prevista nos incisos Ill ou IV do caput do art. 156 da Lei n? 14.133, de 2021, caso a penalidade

aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de pregos, podera o érgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante
decisdo fundamentada, decidir pela manutengdo do registro de pregos, vedadas contratagdes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sangao.

9.2. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas no item 9.1 sera formalizado por despacho do 6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos
os principios do contraditério e da ampla defesa.
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9.3. Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o érgdo ou a entidade gerenciadora podera convocar os licitantes que compdem o
cadastro de reserva, observada a ordem de classificagdo.
9.4. O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente,
nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

9.4.1. Por razdo de interesse publico;

9.4.2. A pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou

9.4.3. Se ndo houver éxito nas negociagdes, nas hipdteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou inferior ao prego registrado, nos

termos do artigos 26, § 32 e 27, § 42, ambos do Decreto n? 11.462, de 2023.

10. DAS PENALIDADES
10.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.
10.1.1. As sangGes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso

assumido injustificadamente apds terem assinado a ata.

10.2. E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art.
72, inc. XIV, do Decreto n2 11.462, de 2023), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos drgdos ou entidade

participante, caso no qual cabera ao respectivo drgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 82, inc. IX, do Decreto n? 11.462, de 2023).

10.3. O dérgdo ou entidade participante deverd comunicar ao érgdo gerenciador qualquer das ocorréncias previstas no item 9.1, dada a necessidade de

instauragdo de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11. CONDICOES GERAIS

11.1. As condicGes gerais de execug¢do do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigagcdes da Administracdo e do fornecedor

registrado, penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

11.2. No caso de adjudicagdo por prego global de grupo de itens, sé serd admitida a contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa

de mercado e demonstragdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada conforme resultado apurado, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas

partes e encaminhada copia aos demais 6rgdos participantes (se houver).

Local e data

Assinaturas

Representante legal do 6rgdo gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(s) registrado(s)

Atualizagdo: ABR/2025

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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ANEXO DA ARP

CADASTRO RESERVA

CNPJ/MF:

Razdo Social:

Fornecedor

Enderego:

Telefone(s) fixo(s) comercial:
Telefone(s) celular(es) comercial:

Enderego(s) eletrénico(s):

em Nuvem

demanda, anual

Representante:
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | Qu2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(a) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUGAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
111 Atendimento - Servigos com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 324
IA em Nuvem demanda, anual
1.1.2 | 1A - Agentes Autdnomos 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
demanda, anual
113 1A - Ageans A'utonomos | 26077 Unidade Parcela Unica, sob 3.000
Pacotes Adicionais demanda, anual
1.1.4 | Chamadas de API Adicionais | 26077 Unidade Parcela nica, sob 300
demanda, anual
1.1.5 | Armazenamento de Dados 26077 Unidade Parcela unica, sob 24
demanda, anual
1.1.6 | Chat Bots IA em Nuvem 26077 Unidade Parcela lnica, sob 300
demanda, anual
Requisi¢cdes Adicionais para parcela tnica. sob
1.1.7 | Servicos de Inteligéncia | 26077 Unidade unica, 504
g demanda, anual
Artificial
. . Parcela unica, sob
1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos | 26077 Unidade 247.500
demanda, anual
. . Parcela unica, sob
1.1.9 | Armazenamento de Arquivos | 26077 Unidade 24
demanda, anual
1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS)
121 P.acottz inicial de Dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Segmentagdo de audiéncias Parcela tini b
1.2.2 | e Campanhas personalizadas | 26077 Unidade arcela tnica, o 312
demanda, anual
em Nuvem
123 Eprlqu~et:|mento de dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 28
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente  segregado de
124 armazenamento e gestdo de 26077 Unidade Parcela unica, sob 12
dados em larga escala em demanda, anual
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
131 Campanhas e Engajamento 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
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Contatos  Adicionais em

Parcela unica, sob

Produgdo

demanda, anual

1.3.2 26077 Unidade 21.600
Nuvem demanda, anual
133 Un.m!ade.s (departamentos) 26077 Unidade Parcela Unica, sob 108
adicionais em Nuvem demanda, anual
IP Privado para envio de e- parcela tnica. sob
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade ! 168
demanda, anual
Nuvem
135 Autenticacdo de Dominios 26077 Unidade Parcela unica, sob 60
em Nuvem demanda, anual
Sessdo de conversa
136 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Marketing)
Sessdo de conversa
137 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Utilidade)
Certificados SSL - Camada de Parcela tnica. sob
1.3.8 | Seguranca e Criptografia em | 26077 Unidade ! 672
demanda, anual
Nuvem
139 Morytoramento Avangado de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados Parcela tnica. sob
1.3.10| das Campanhas fisicamente | 26077 Unidade ! 12
demanda, anual
segregados
1311 Plano d’e Suporte Avangado 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
para Mddulo de Campanhas demanda, anual
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 26077 Unidade Parcela unica, sob 12
demanda, anual
13.13 Credltos. ~adluonals de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 168
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
1314 Analitico de Campanhas em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
141 An.a|l1:|CO - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 360
Criagdo demanda, anual
142 Anallt‘lco~ - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1.200
Exploragdo demanda, anual
143 A.naI|t|.c0 - Moddulo  de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 6.000
Visualizagdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APIs, Integragdo
151 d? Pe'Ic'Jos com alta 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
disponibilidade e seguranca demanda, anual
em Nuvem
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.2 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 96
- demanda, anual
em Nuvem — Produgdo
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.3 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 72
, . demanda, anual
em Nuvem — Pré-Produgdo
Mddulo de criagdo de rede
154 V|rtual~|solado e seguro com 26077 Unidade Parcela Unica, sob "
conexdo Ipsec entre rede na demanda, anual
nuvem e on-premises
Madulo de envio € Parcela Unica, sob
1.5.5 | recebimento de mensagens | 26077 Unidade ! 12
X demanda, anual
por fila de mensagens
Conector com  Sistemas parcela nica. sob
156 | Legados em Nuvem - | 26077 Unidade ! 36
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Conector com  Sistemas Parcela nica. sob
1.5.7 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12
- demanda, anual
Produgdo
Médulo de Gerenciamento, parcela tnica. sob
1.5.8 | Seguranga e Monitoragdo de | 26077 Unidade ! 60
~ demanda, anual
APIs — Produgdo
Médulo de Gerenciamento,
15.9 Seguranca e Monitoragdo d’e 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
APls em Nuvem - Pré- demanda, anual
Produgdo
Mddulo de Desenvolvimento parcela tnica. sob
1.5.10| e Governanga de APIs em | 26077 Unidade ’ 60
. demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Modulo ~de portal de Parcela Unica, sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1
. demanda, anual
personalizavel
1512 Acessos ao portal de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1800
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
161 Moc!ul9 de Atendimento ao 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Profissional de Enfermagem demanda, anual
16.2 Campanhas e Engajamento 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
163 Analitico de Campanhas em 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
demanda, anual
1.6.5 | Médulo de Integraciio 21113 Unidade Parcela unica, sob 12
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
Arquitetura Estratégica:
Desenho de solugdes
escalaveis, seguras e
integradas com o
ecossistema de  sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de
Dados:  Estruturagdo de
praticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
171 dos df!dos. ) 26972 Horas Parcela Unica, sob 4.840
Adogdo de IA e Inovagdo: demanda, anual
Desenvolvimento de
roadmaps  praticos para
implementagdo de 1A
generativa e preditiva, com
foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo:
Apoio continuo para orientar
decisBes técnicas criticas e
alinhar as  solugbes a
estratégia de negdcio.
VALOR TOTAL ITEM 1 -
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitdrio Valor Total Anual
(a) (b) (©) =
c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALA(;AO
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob demanda 200
2.2 Implantacdo dos médulos 26972 Horas Mensal, sob demanda 500
contratados
VALOR TOTAL ITEM 2 -
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Valor Unitario Valor Total Anual
Anual (b) (c) = (a) x (b)
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\ | | | (a) \
ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTACZ\O
3.1 | Desenvolvimento da Solugdo | 25917 Horas Mensal, sob demanda 8.000
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas Mensal, sob demanda 4,000
3.3 Fflataff)rma de Redes Sociais - 26069 Unidade Mensal, sob demanda 27
licenciamento
VALOR TOTAL ITEM 3 -
ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | Qu2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(a) (b) (a) =(a) x (b)
4.1 MOd_UIf) de Atendimento ao 3840 Horas Mensal, sob demanda 400
Profissional de Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
4.3 Médulo Plataforma em 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
Nuvem (SaaS)
4.4 | Mdédulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
4.5 | Médulo Integragdo 3840 Horas Mensal, sob demanda 40

VALOR TOTALITEM 4 >

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO -

Seguindo a ordem de classificacio, segue relaciio de fornecedores que mantiveram sua proposta original:

CNPJ/MF:

Razdo Social:

Fornecedor

Enderego:

Telefone(s) fixo(s) comercial:
Telefone(s) celular(es) comercial:

Enderego(s) eletrénico(s):

Representante:
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUCAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
111 Atendimento - Servigos com 26077 Unidade Parcela unica, sob 324
IA em Nuvem demanda, anual
112 | IA - Agentes Autdnomos 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
demanda, anual
113 1A - Agentce.s A.utonomos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
Pacotes Adicionais demanda, anual
1.1.4 | Chamadas de API Adicionais | 26077 Unidade Parcela tnica, sob 300
demanda, anual
1.1.5 | Armazenamento de Dados 26077 Unidade Parcela nica, sob 24
demanda, anual
1.16 | Chat Bots IA em Nuvem 26077 Unidade Parcela (nica, sob 300
demanda, anual
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Requisi¢cdes Adicionais para

Parcela Unica, sob

1.1.7 | Servicos de Inteligéncia | 26077 Unidade 504
e demanda, anual
Artificial
1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 247.500
demanda, anual
1.1.9 | Armazenamento de Arquivos | 26077 Unidade Parcela nica, sob 24
demanda, anual
1.2 Plataforma em Nuvem (Saa$)
121 chotg inicial de Dados do 26077 Unidade Parcela dnica, sob 12
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Segmentagdo de audiéncias parcela tnica. sob
1.2.2 | e Campanhas personalizadas | 26077 Unidade ! 312
demanda, anual
em Nuvem
123 Eprlqlieumento de dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 228
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente  segregado de
124 armazenamento e gestdo de 26077 Unidade Parcela uUnica, sob 12
dados em larga escala em demanda, anual
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
131 Campanhas e Engajamento 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
132 Contatos  Adicionais em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 21.600
Nuvem demanda, anual
133 Un.m!ade.s (departamentos) 26077 Unidade Parcela Unica, sob 108
adicionais em Nuvem demanda, anual
IP Privado para envio de e- Parcela tnica. sob
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade ! 168
demanda, anual
Nuvem
135 Autenticacdo de Dominios 26077 Unidade Parcela unica, sob 60
em Nuvem demanda, anual
Sessdo de conversa
136 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Marketing)
Sessdo de conversa
137 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Utilidade)
Certificados SSL - Camada de Parcela tinica. sob
1.3.8 | Seguranca e Criptografia em | 26077 Unidade ! 672
demanda, anual
Nuvem
139 Morytoramento Avangado de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados Parcela tnica. sob
1.3.10| das Campanhas fisicamente | 26077 Unidade ! 12
demanda, anual
segregados
1311 Plano d’e Suporte Avangado 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
para Mddulo de Campanhas demanda, anual
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 26077 Unidade Parcela unica, sob 12
demanda, anual
13.13 Credltos. ~adluonals de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 168
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
1314 Analitico de Campanhas em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
141 An.a|l1:|CO - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 360
Criagdo demanda, anual
142 Anallt‘lco~ - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1.200
Exploragdo demanda, anual

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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143 A.na||t|.c0 - Modulo  de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 6.000
Visualizagdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APIs, Integragdo
151 dfe .Dz?t.Jos com alta 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
disponibilidade e seguranca demanda, anual
em Nuvem
Capacidade Computacional Parcela tinica. sob
1.5.2 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 96
- demanda, anual
em Nuvem — Produgdo
Capacidade Computacional Parcela tnica. sob
1.5.3 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade ! 72
, . demanda, anual
em Nuvem — Pré-Producdo
Mddulo de criagdo de rede
154 V|rtual~|solado e seguro com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 24
conexdo Ipsec entre rede na demanda, anual
nuvem e on-premises
Médulo de envio € Parcela Unica, sob
1.5.5 | recebimento de mensagens | 26077 Unidade ! 12
X demanda, anual
por fila de mensagens
Conector com  Sistemas Parcela Gnica. sob
156 | Legados em Nuvem — | 26077 Unidade ! 36
- demanda, anual
Produgdo
Conector com  Sistemas Parcela Unica. sob
157 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12
- demanda, anual
Produgdo
Moddulo de Gerenciamento, parcela tnica. sob
1.5.8 | Seguranga e Monitoragdo de | 26077 Unidade ! 60
- demanda, anual
APIs — Produgdo
Médulo de Gerenciamento,
159 Seguranga e Monitoragdo dle 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
APlIs em Nuvem - Pré- demanda, anual
Produgdo
Mddulo de Desenvolvimento parcela tnica. sob
15.10| e Governanga de APIs em | 26077 Unidade ! 60
- demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Médulo ~ de portal de Parcela Unica, sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1
o demanda, anual
personalizavel
1512 Acessos ao portal de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1800
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
161 Mod.ulf) de Atendimento ao 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Profissional de Enfermagem demanda, anual
162 Campanhas e Engajamento 21113 Unidade Parcela Unica, sob 1
em Nuvem demanda, anual
163 Analitico de Campanhas em 21113 Unidade Parcela Unica, sob 1
Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 21113 Unidade Parcela dinica, sob 12
demanda, anual
1.6.5 | Médulo de Integracio 21113 Unidade Parcela tnica, sob 12
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
1.7.1 5 . 26972 Horas Parcela unica, sob 4.840
Arquitetura Estratégica:
o demanda, anual
Desenho de solugdes
escaldveis, seguras e
integradas com o

ecossistema de  sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de
Dados:  Estruturagdo  de
préticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
dos dados.

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

74/84



29/12/2025,

17:26

Adogdo de IA e Inovagdo:

Desenvolvimento de
roadmaps  praticos para
implementagdo de 1A

generativa e preditiva, com
foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo:
Apoio continuo para orientar
decisGes técnicas criticas e
alinhar as  solugBes a
estratégia de negdcio.

SEI/COFEN - 1376071 - Edital

VALOR TOTALITEM 1 >

ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) -
(c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALAGCAO
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob demanda 200
2.2 Implantacdo  dos  médulos 26972 Horas Mensal, sob demanda 500
contratados
VALOR TOTAL ITEM 2 -
Quantidade -
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(@) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTACAO
3.1 | Desenvolvimento da Solugdo | 25917 Horas Mensal, sob demanda 8.000
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas Mensal, sob demanda 4,000
3.3 Fflataff)rma de Redes Sociais - 26069 Unidade Mensal, sob demanda 27
licenciamento
VALOR TOTAL ITEM 3 -
ITEM 4 — SERVICOS DE TREINAMENTO
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | Qu2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(a) (b) (a) =(a) x (b)
4.1 MOd.UIF) de Atendimento ao 3840 Horas Mensal, sob demanda 400
Profissional de Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
4.3 Médulo Plataforma em 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
Nuvem (SaaS)
4.4 | Mddulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
4.5 | Médulo Integragdo 3840 Horas Mensal, sob demanda 40

VALOR TOTALITEM 4 >

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO -

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO E CONTRATAGCAO DIRETA

® Cofen

Conselho Federal de Enfermagem

(Processo Administrativo n2 00196.005688/2024-50)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 ........ /..., QUE ENTRE SI CELEBRAM
O CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM - COFEN E A EMPRESA

O Conselho Federal de Enfermagem — Cofen, entidade fiscalizadora do exercicio profissional ex vi da Lei n2 5.905, de 12/07/1973, com sede no EQS
208/209, Lote 01, Bloco A - Asa Sul, na cidade de Brasilia/DF — CEP: 70.254-400, inscrita no CNPJ/MF sob o n2 47.217.146/0001-57, neste ato representado pelo
seu Presidente Dr. MANOEL CARLOS NERI DA SILVA, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira COREN/RO n2 63.592, e por seu 12 Tesoureiro Dr. JAMES
FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS, brasileiro, enfermeiro, portador da carteira profissional COREN/SP n2 83.543, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. , inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 ........cccceeeeeerennens, S€dAIAd0(A) NA wocvevevieciecieciecieciecieiieies, €M ieicvcieieeeeeenennn.. dOravante designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .....cccceeeeveereeevresvenreens (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 00196.005688/2024-50 e em observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 12 de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n? 90.025/2025, mediante as cldusulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratagdo de solugdo tecnoldgica de CRM (Customer Relationship Management) na modalidade SaaS
(Software as a Service), incluindo os servigos técnicos especializados de implantagdo, parametrizagdo, integragdo, treinamento, suporte técnico e consultoria
estratégica, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitagdo n2 90.025/2025

1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 1 - LICENCIAMENTO DA SOLUGCAO TECNOLOGICA NA MODALIDADE SAAS
1.1 Médulo de Atendimento ao Profissional de Enfermagem
111 Atendimento - Servicos com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 324
IA em Nuvem demanda, anual

1.1.2 | IA - Agentes Autdbnomos 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
demanda, anual

1A - Agentce.s A.utonomos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 3.000
Pacotes Adicionais demanda, anual

1.1.4 | Chamadas de API Adicionais | 26077 Unidade Parcela unica, sob 300
demanda, anual

1.1.5 | Armazenamento de Dados 26077 Unidade Parcela dnica, sob 24
demanda, anual

1.1.6 | Chat Bots IA em Nuvem 26077 Unidade Parcela dnica, sob 300
demanda, anual

Requisi¢cdes Adicionais para -
quisic P Parcela unica, sob

1.1.7 | Servicos de Inteligéncia | 26077 Unidade 504
e demanda, anual
Artificial

1.1.8 | Acesso ao Portal de Servigos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 247.500
demanda, anual

1.1.9 | Armazenamento de Arquivos | 26077 Unidade Parcela unica, sob 24
demanda, anual

1.2 Plataforma em Nuvem (SaaS)
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Pacote inicial de Dados do

Parcela unica, sob

disponibilidade e seguranca
em Nuvem

demanda, anual

1.2.1 . ~ 26077 Unidad 12
Cidaddo em Nuvem nidade demanda, anual
Segmentagdo de audiéncias parcela tnica, sob
1.2.2 | e Campanhas personalizadas | 26077 Unidade ! 312
demanda, anual
em Nuvem
123 Eprlql.leumento de dados do 26077 Unidade Parcela Unica, sob 28
Cidaddo em Nuvem demanda, anual
Ambiente  segregado de
124 armazenamento e gestdo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
dados em larga escala em demanda, anual
Nuvem
1.3 Médulo de Campanhas
131 Campanhas e Engajamento 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
132 Contatos  Adicionais em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 21.600
Nuvem demanda, anual
133 Un.lc?ade.s (departamentos) 26077 Unidade Parcela Unica, sob 108
adicionais em Nuvem demanda, anual
IP Privado para envio de e- parcela tnica. sob
1.3.4 | mails em larga escala em | 26077 Unidade ! 168
demanda, anual
Nuvem
135 Autenticacdo de Dominios 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
em Nuvem demanda, anual
Sessdo de conversa
136 WhatsApp Bu§|ness (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Marketing)
Sessdo de conversa
137 WhatsApp Bu.smess (janela) - 26077 Unidade Parcela Unica, sob 13.800.000
conversas ativas (Template demanda, anual
de Utilidade)
Certificados SSL - Camada de parcela tnica. sob
1.3.8 | Seguranga e Criptografia em | 26077 Unidade ! 672
demanda, anual
Nuvem
139 Mor?ltoramento Avangado de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
Auditoria demanda, anual
Mddulo de Base de Dados parcela tnica. sob
1.3.10| das Campanhas fisicamente | 26077 Unidade ! 12
demanda, anual
segregados
13.11 Plano ({e Suporte Avangado 26077 Unidade Parcela Unica, sob 12
para Mddulo de Campanhas demanda, anual
1.3.12 | Personalizagdo em Nuvem 26077 Unidade Parcela dinica, sob 12
demanda, anual
1.3.13 Credltos. :adlaona|s de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 163
Personalizagdo em Nuvem demanda, anual
13.14 Analitico de Campanhas em 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1
Nuvem demanda, anual
1.4 Médulo Analitico
141 Aqall‘flco - Mobdulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 360
Criagao demanda, anual
142 Anallt'lco~ - Modulo de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1,200
Exploragdo demanda, anual
143 A.na||t|.c0 - Moédulo  de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 6.000
Visualizagdo demanda, anual
1.5 Médulo de Integragdo
Mddulo de APIs, Integragdo
151 de Dados com alta 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...
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Capacidade Computacional

Parcela unica, sob

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

ecossistema de  sistemas
corporativos existentes.
Governanga e Qualidade de
Dados:  Estruturacdo de
praticas robustas para
garantir consisténcia,
seguranga e confiabilidade
dos dados.

Adogdo de IA e Inovagdo:
Desenvolvimento de
roadmaps  praticos  para
implementacdo de 1A
generativa e preditiva, com
foco em resultados
mensuraveis.
Acompanhamento Executivo:
Apoio continuo para orientar
decisGes técnicas criticas e

1.5.2 | Adicional do Mddulo de APIs | 26077 Unidade 96
- demanda, anual
em Nuvem — Produgdo
Capacidade Computacional parcela tnica. sob
1.5.3 | Adicional do Médulo de APIs | 26077 Unidade ! 72
. o demanda, anual
em Nuvem — Pré-Producgdo
Mddulo de criagdo de rede
154 V|rtual~|solado e seguro com 26077 Unidade Parcela Unica, sob 24
conexao Ipsec entre rede na demanda, anual
nuvem e on-premises
Médulo de envio € Parcela Unica, sob
1.5.5 | recebimento de mensagens | 26077 Unidade ! 12
X demanda, anual
por fila de mensagens
Conector com  Sistemas Parcela tnica. sob
156 | Legados em Nuvem — | 26077 Unidade ! 36
~ demanda, anual
Produgdo
Conector com  Sistemas Parcela tnica. sob
157 | Legados em Nuvem — Pré- | 26077 Unidade ! 12
- demanda, anual
Produgdo
Médulo de Gerenciamento, Parcela tnica. sob
1.5.8 | Seguranga e Monitoragdo de | 26077 Unidade ! 60
. demanda, anual
APIs — Produgdo
Moddulo de Gerenciamento,
15.9 Seguranca e Monitoragdo dle 26077 Unidade Parcela Unica, sob 60
APls em Nuvem - Pré- demanda, anual
Produgdo
Modulo de Desenvolvimento Parcela tnica. sob
15.10| e Governanga de APIs em | 26077 Unidade ! 60
- demanda, anual
Nuvem — Produgdo
Modulo ~ de  portal  de Parcela Unica, sob
1.5.11| desenvolvedores 26077 Unidade ! 1
L demanda, anual
personalizavel
1.5.12 Acessos ao portal de 26077 Unidade Parcela Unica, sob 1800
desenvolvedores demanda, anual
1.6 Suporte do Fabricante Nivel Exclusivo
161 Moqul? de Atendimento ao 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Profissional de Enfermagem demanda, anual
162 Campanhas e Engajamento 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
em Nuvem demanda, anual
163 Analitico de Campanhas em 21113 Unidade Parcela Unica, sob 12
Nuvem demanda, anual
1.6.4 | Personalizagdo em Nuvem 21113 Unidade Parcela unica, sob 12
demanda, anual
1.6.5 | Mddulo de Integracio 21113 Unidade Parcela unica, sob 12
demanda, anual
1.7 Servigo de Consultoria Especializada do Fabricante
1.7.1 . . 26972 Horas Parcela Unica, sob 4.840
Arquitetura Estratégica:
N demanda, anual
Desenho de solugdes
escaldveis, seguras e
integradas com o
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VALOR TOTALITEM 1 >

ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Quantidade Anual Valor Unitério Valor Total Anual
(a) (b) -
(c) = (a) x (b)
ITEM 2 — SERVICOS DE INSTALACAO
2.1 | Iniciagdo 26972 Horas Mensal, sob demanda 200
2.2 Implantacdo  dos  médulos 26972 Horas Mensal, sob demanda 500
contratados
VALOR TOTAL ITEM 2 -
Quantidade ol
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(@) (b) (c) = (a) x (b)
ITEM 3 — SERVICOS DE IMPLEMENTADOR/IMPLANTACAO
3.1 | Desenvolvimento da Solugdo | 25917 Horas Mensal, sob demanda 8.000
3.2 | Sustentagdo da Solugdo 26000 Horas Mensal, sob demanda 4.000
3.3 I?Iataff)rma de Redes Sociais - 26069 Unidade Mensal, sob demanda 27
licenciamento
VALOR TOTAL ITEM 3 -
ITEM 4 — SERVIGCOS DE TREINAMENTO
ITEM DESCRICAO CATSER | Unidade de Medida | Forma de Desembolso | QU2ntidade Anual Valor Unitério | Valor Total Anual
(a) (b) (a) =(a) x (b)
4.1 MOd.UI? de Atendimento ao 3840 Horas Mensal, sob demanda 400
Profissional de Enfermagem
4.2 | Médulo de Campanhas 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
4.3 Médulo Plataforma em 3840 Horas Mensal, sob demanda 200
Nuvem (SaaS)
4.4 | Mddulo Analitico 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
4.5 | Médulo Integragdo 3840 Horas Mensal, sob demanda 40
VALOR TOTAL ITEM 4 -
VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATACAO ->
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagdo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e

107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2,

2.3.
2.4.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.

A prorrogagdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢cBes e os precos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

Haja manifestagdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagdo;

Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigBes iniciais de habilitacdo; e

A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servigo;

N3&o haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndo renovdveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento

de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢gbes de conclusdo, entrega, observagdo e

recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. N3o é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, conforme subitem 4.14 do Termo de Referéncia.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. 0 valor total da contratacdo é de RS

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administra¢do, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigBes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacGes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢des, imperfei¢bes, falhas ou irregularidades verificadas na execugdo do

objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as

solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de
2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigBes estabelecidos no presente
Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sang8es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto CONTRATADO;
8.1.8.2. fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionédrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.1.8.5. demandar a funciondrio do CONTRATADO a execugdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratagdo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdo interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o juridico do Conselho Federal de Enfermagem - Cofen para adog¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento de
obrigages pelo CONTRATADO;
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagBes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste;
8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo
motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 60
(sessenta) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais;
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lei n? 14.133, de
2021;
8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do

contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

https://sei.cofen.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento...

80/84



29/12/2025, 17:26 SEI/COFEN - 1376071 - Edital

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagOes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou
informacdo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e
servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorreg@es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou
terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4, Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em
legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagdo, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique
no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitagdo na
licitagdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condigdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos forgados;

9.22. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze
anos de idade, observada a legislagdo pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condi¢Ges perigosas e insalubres e a realizagdo de
atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

9.25. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e

deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

9.25.1. A indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo CONTRATANTE, desde que devidamente justificada, devendo
a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execug¢do do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢des adequadas ao cumprimento das normas de salude, segurancga
e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;
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9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato,
devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo;

9.35. Caso necessdrio, realizar os servigos de manutenc¢do e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) informado no subitem 6.2 do Termo de
Referéncia;

9.36. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir,

inclusive, a capacitagdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.37.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que
se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgdo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

9.38. A CONTRATADA devera informar o enquadramento tributario referente ao objeto CONTRATADO e fazer constar as aliquotas na nota fiscal,
devendo também indicar o fundamento legal em caso de ndo incidéncia, isengdo tributaria ou qualquer outro beneficio, sob pena de sofrer retengdes na
fonte nos percentuais maximos previstos em lei.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a ser

celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagSes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO deverd prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administracdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade

competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACf)ES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragBes e san¢Bes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a

este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINC[\O CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigagbes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos
no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir
o contrato.

13.8. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
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13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.9.1. Do balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizagBes e multas.
13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida
indenizagdo por meio de termo indenizatério.
13.11. O CONTRATANTE podera ainda:
13.11.1. nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a
matéria; e
13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2

14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato podera ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou na contratagdo
direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACf)ES
14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragGes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagdo da consultoria juridica do
CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢gamento do Cofen deste exercicio, na
dotagdo abaixo discriminada:
15.1.1. Elemento de Despesa: ......cccceveevvereenreeeeneenne
15.1.2. Nota de Empenho n: .......cccceevevienieeiienienieenns
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo do Orgamento Anual respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da

Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA — FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judicidria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato
que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n? 14.133/21.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, depois de lido, o presente Contrato é assinado eletronicamente pelas
partes.

CONTRATANTE
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
MANOEL CARLOS NERI DA SILVA

Presidente

CONTRATANTE
CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM
JAMES FRANCISCO PEDRO DOS SANTOS

12 Tesoureiro
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